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	 บริิษััทมุ่งเน้นกัาริให้บริิกัาริที�มีคุณภาพัและสื่ริ้างความไว้
วางใจจากัลูกัค้า	 เริาได้กัำหนดนโยีบายีและมาตั้ริกัาริที�ชัดเจน
ในกัาริสื่ร้ิางความสัื่มพัันธุ์ที�แข้็งแกัร่ิงและยีั�งยีืนกัับลูกัค้า	 โดยี
เน้นที�ความโป็ร่ิงใสื่	กัาริรัิกัษัาความป็ลอ็ดภัยีข้อ็งข้อ้็มูล	และกัาริ
ตั้อ็บสื่นอ็งตั้อ่็ความตั้อ้็งกัาริข้อ็งลกูัคา้อ็ย่ีางมปี็ริะสิื่ทธิุภาพั	ดงันี�:

1. นโยบายและแนวปฏิิบัติิเรื�อ็งกี่ารรักี่ษัาข้อ็มูล      
ส่วนบุคคลขอ็งลูกี่ค้า
	 บริษิัทัยีดึมั�นในกัาริป็กัป็อ้็งข้อ้็มลูสื่ว่นบคุคลข้อ็งลกูัคา้อ็ยีา่ง
เคริ่งคริัด	 โดยีมีกัาริกัำหนดนโยีบายีด้านกัาริเกั็บริักัษัาและใช้
ข้้อ็มูลตั้ามกัฎหมายีคุ้มคริอ็งข้้อ็มูลสื่่วนบุคคล	 (PDPA)	 ทั�งนี�	
ข้้อ็มูลสื่่วนบุคคลข้อ็งลูกัค้าจะถึูกัใช้เฉพัาะเพัื�อ็วัตั้ถึุป็ริะสื่งค์ที�
จำเป็็นและได้ริบัความยิีนยีอ็มจากัลูกัคา้เทา่นั�น	พัร้ิอ็มทั�งมกีัาริ
เข้้าริหัสื่ข้้อ็มูลและควบคุมกัาริเข้้าถึึงข้อ้็มูลอ็ยี่างเข้้มงวด

2. มาติรกี่ารแกี่้ไขปัญหากี่รณ่ข้อ็มูลลูกี่ค้ารั�วไหล
	 ในกัริณีที�เกัิดกัาริริั�วไหลข้อ็งข้้อ็มูล	 เริาได้จัดตั้ั�งทีมงาน
เฉพัาะกัิจเพืั�อ็ป็ริะเมินสื่ถึานกัาริณ์และดำเนินกัาริแกั้ไข้ปั็ญหา
อ็ยี่างเริ่งด่วน	โดยีมีมาตั้ริกัาริดังนี�:
	 •	 แจ้งเตั้ือ็นลูกัค้าภายีใน	24	ชั�วโมงหลังจากัทริาบ
	 	 เหตุั้กัาริณ์
	 •	 ดำเนินกัาริตั้ริวจสื่อ็บและป็ิดช่อ็งโหว่ทางเทคนิคทันที
	 •	 ให้คำแนะนำและกัาริช่วยีเหลือ็แกั่ลูกัค้าเพัื�อ็ป้็อ็งกััน
	 	 ผลกัริะทบที�อ็าจเกัิดข้ึ�น
	 •	 ริายีงานเหตัุ้กัาริณ์ต่ั้อ็หน่วยีงานที�เกัี�ยีวข้้อ็งตั้าม
	 	 กัฎหมายี

3. มาติรกี่ารแกี่ไ้ขปัญหาหรอื็ขอ้็รอ้็งเรย่นเก่ี่�ยวกี่บักี่าร
ละเมิดสิทธุิผู้บริโภค/ลูกี่ค้า
	 บริษิัทัมขี้ั�นตั้อ็นที�ชดัเจนในกัาริจัดกัาริข้อ้็ริอ้็งเริยีีนเกัี�ยีวกับั
กัาริละเมิดสื่ิทธิุผู้บริิโภค/ลูกัค้า	โดยีเน้นความโป็ริ่งใสื่และกัาริ
แกั้ไข้ที�ริวดเริ็ว	ดังนี�:
	 •	 ริับฟังป็ัญหาจากัลูกัค้าอ็ยี่างริอ็บด้าน		
	 •	 ดำเนินกัาริตั้ริวจสื่อ็บข้้อ็เท็จจริิง	ภายีใน	7	วันทำกัาริ
	 •	 แจ้งผลกัาริตั้ริวจสื่อ็บและแนวทางแกั้ไข้ให้ลูกัค้าทริาบ
	 	 อ็ย่ีางชัดเจน
	 •	 ตั้ดิตั้ามผลหลังจากัแก้ัไข้ป็ญัหาเพัื�อ็ให้มั�นใจว่าลูกัค้าได้
	 	 ริับความพัึงพัอ็ใจ

กี่ารสร้างความสัมพัันธุ์
กี่ับลูกี่ค้าอ็ย่างยั�งยืน

4. ช่อ็งทางกี่ารรับข้อ็ร้อ็งเร่ยนจำากี่ลูกี่ค้า
	 บริษิัทักัำหนดให้มหีนว่ยีงานรัิบผิดชอ็บเกัี�ยีวกับักัาริรัิบ
ข้อ้็ริอ้็งเรีิยีนหรืิอ็เป็็นชอ่็งกัาริตั้ดิตั้อ่็สื่ื�อ็สื่าริกับัลกูัคา้โดยีตั้ริง	
ได้แกั่	 แผนกัลูกัค้าสื่ัมพัันธุ์	 และเปิ็ดให้บริกิัาริช่อ็งทางกัาริ
ริับข้้อ็ริ้อ็งเรีิยีนที�หลากัหลายีเพัื�อ็ความสื่ะดวกัข้อ็งลูกัค้า	
ได้แกั่:
	 •	 ศูนยี์บริกิัาริลูกัค้าทางโทริศัพัท์	(Call	Center)	
	 	 หมายีเลข้	038-481555	กัด	153
	 •	 อ็ีเมลฝึ่ายีลูกัค้าสัื่มพัันธุ์
	 •	 แบบฟอ็ร์ิมอ็อ็นไลน์บนเว็บไซตั้์ข้อ็งบริิษััท	
	 	 www.ratchpathana.com/th/contact	us
	 •	 ช่อ็งทางโซเชียีลมีเดียี	เช่น	Facebook	และ	LINE
	 •	 จุดรัิบข้้อ็ริ้อ็งเริียีนในสื่ำนักังาน

5. แผนกี่ารพััฒนาความพึังพัอ็ใจำขอ็งลูกี่ค้า
	 บริิษััทได้กัำหนดแผนกัาริพััฒนาความพึังพัอ็ใจข้อ็ง
ลูกัค้าโดยีเน้นที�กัาริพััฒนาคุณภาพัข้อ็งสื่ินค้าและบริิกัาริ	
กัาริอ็บริมพันักังานให้มีความเชี�ยีวชาญ	 ริวมถึึงกัารินำ
เทคโนโลยีีใหม่ๆ	มาใช้เพัื�อ็เพัิ�มความสื่ะดวกัสื่บายีแก่ัลูกัค้า	
ตั้ัวอ็ยี่างแผนงานสื่ำคัญ	ได้แกั่:
	 •	 กัาริจัดอ็บริมพันักังานด้านกัาริบริกิัาริลูกัค้า
	 •	 กัาริเพัิ�มช่อ็งทางกัาริสื่ื�อ็สื่าริแบบเริียีลไทม์
	 •	 กัาริติั้ดตั้ามและริายีงานผลกัาริแกั้ไข้ป็ัญหาให้กัับ
	 	 ลูกัค้า
	 •	 กัารินำข้้อ็เสื่นอ็แนะจากัลูกัค้ามาป็รัิบป็รุิงและ
	 	 พััฒนาสิื่นค้าและบริกิัาริให้ดียีิ�งข้ึ�น
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6. กี่ารนำาผลประเมินความพึังพัอ็ใจำมาจำัดทำาแผน
พััฒนาความพึังพัอ็ใจำขอ็งลูกี่ค้า

กี่ารสื�อ็สารและกี่ารม่ส่วนร่วมขอ็งลูกี่ค้า ปี 2567

บมจำ.ราชพััฒนา เอ็็นเนอ็ร์ย่

รูปแบบ ลููกิค้้า ค้วามิถี่ี� ประเด้็นสัำค้ัญ/เป้าห่มิาย

•	ป็ริะชุม •	ริะดับบริิหาริข้อ็ง	กัฟผ.
•	 ริะดับบริิหาริข้อ็งลูกัค้า
อ็ุตั้สื่าหกัริริม

ป็ีละ	 1-2	 คริั�ง	 (ข้ึ�นอ็ยีู่กัับ
ป็ริะเดน็ที�เกัดิข้ึ�นในแตั้ล่ะปี็)

• ป็รึิกัษัาหาริอื็ป็ริะเดน็ในสื่ญัญาซื�อ็ข้ายี
ไฟฟ้า	แนวทางกัาริดำเนินงานริ่วมกััน
•	สื่ริ้างความสื่ัมพัันธุ์อ็ันดีกัับลูกัค้า

•	ป็ริะชุม •	ริะดับป็ฏิบัิติั้กัาริข้อ็ง	กัฟผ.
•	ริะดับป็ฏิิบัตั้ิกัาริข้อ็งลูกัค้า
อ็ุตั้สื่าหกัริริม

ทุกั	3	เดือ็น	หริือ็ตั้าม	กัฟผ.	
นัดหมายีเพัื�อ็ป็ริะชุม

•	 ป็ริึกัษัาหาริือ็ป็ริะเด็นด้านสื่ัญญา	
แนวทางกัาริดำเนินงานร่ิวมกััน
•	สื่ร้ิางความสื่ัมพัันธุ์อ็ันดีกัับลูกัค้า

บจำ.สหโคเจำน กี่ร่น

•	ป็ริะชุม
•	กัิจกัริริมสื่าน
สื่ัมพัันธุ์ลูกัค้า

•	กัาริไฟฟ้าสื่่วนภูมิภาค
•	ลกูัคา้ในสื่วนอ็ตุั้สื่าหกัริริม

ป็ลีะ	3	ครัิ�ง	(ขึ้�นอ็ยู่ีกับัป็ริะเด็น 
ที�เกัิดข้ึ�นในแต่ั้ละปี็)

•	ทบทวนข้อ้็กัำหนดผลิตั้ภัณฑ์แ์ละสื่รุิป็
ผลกัาริดำเนินงานป็ีที�ผ่านมา	
•	 ตั้ิดตั้ามผลกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน	 และกัาริ
ดำเนินกัาริแกั้ไข้ป็ัญหา
•	กัิจกัริริมสื่านสัื่มพัันธุ์ลูกัค้า	เช่น	กัาริ
แข้่งข้ันกัีฬา	 กัิจกัริริมเยีี�ยีมชมศึกัษัาดู
งาน	เป็็นตั้้น

บจำ.สหกี่ร่น ฟอ็เรสท์

•	ป็ริะชุม
•	กัิจกัริริมสื่าน
สื่ัมพัันธุ์ลูกัค้า

•	กัาริไฟฟ้าสื่่วนภูมิภาค ไตั้ริมาสื่ละ	1	คริั�ง •	ทบทวนข้อ้็กัำหนดผลิตั้ภัณฑ์แ์ละสื่รุิป็
ผลกัาริดำเนินงานป็ีที�ผ่านมา	
•	 ตั้ิดตั้ามผลกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน	 และกัาริ
ดำเนินกัาริแกั้ไข้ปั็ญหา
•	กัิจกัริริมสื่านสัื่มพัันธุ์ลูกัค้า	เช่น	กัาริ
แข้่งข้ันกัีฬา	 กัิจกัริริมเยีี�ยีมชมศึกัษัาดู
งาน	เป็็นตั้้น

•	ลูกัค้าไอ็น�ำ
(บริิษััท	 สื่ยีาม	 ฟอ็เริสื่ทริี	
จำกััด)

ไม่ตั้�ำกัว่า	2	คริั�ง/ป็ี	(ข้ึ�นอ็ยีู่
กัับป็ริะเด็นที� เกัิดข้ึ� นใน
แตั้่ละป็ี)

	 บริิษััทได้ดำเนินกัาริสื่ำริวจความพัึงพัอ็ใจข้อ็งลูกัค้าอ็ยี่างตั้่อ็เนื�อ็งทุกัป็ี	 เพัื�อ็นำข้้อ็มูลที�ได้ริับมาวิเคริาะห์และพััฒนาแผน
งานที�สื่อ็ดคล้อ็งกัับความตั้้อ็งกัาริที�แท้จริิงข้อ็งลูกัค้า	 โดยีมุ่งเน้นกัาริป็ริับป็รุิงในจุดที�ได้ริับข้้อ็เสื่นอ็แนะมากัที�สืุ่ด	 เช่น	 กัาริ
ป็ริับป็ริุงคุณภาพัสื่ินค้าและบริิกัาริ	 กัารินำเทคโนโลยีีกัาริสื่ื�อ็สื่าริริูป็แบบใหม่มาใช้เป็็นช่อ็งทางกัาริตั้ิดตั้่อ็สื่ื�อ็สื่าริกัับลูกัค้า	
เป็็นตั้้น
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ผลสำารวจำความพึังพัอ็ใจำขอ็งลูกี่ค้า ปี 2567

ผลกี่ารดำาเนินงานเกี่่�ยวกี่ับกี่ารรับเรื�อ็งร้อ็งเร่ยนจำากี่ลูกี่ค้า ในปี 2567

กี่ิจำกี่รรมสร้างความสัมพัันธุ์กี่ับลูกี่ค้า 

50 50 50 90.00 93.13

2 2 2 95.00 95.10

2 2 2 97.00 97.29

บริษััท
จำำานวนลูกี่ค้า
อ็ุติสาหกี่รรม
ทั�งหมด (ราย)

จำำานวนลูกี่ค้าท่�
ได้ทำาแบบ

ประเมินความ
พึังพัอ็ใจำ (ราย)

จำำานวนลูกี่ค้าท่�ม่
ความพึังพัอ็ใจำ
ติามเป้าหมายท่�

กี่ำาหนด

เป้าหมาย
% 

ผลประเมิน
ค่าเฉล่�ย
ความพึัง
พัอ็ใจำ (%)

Color Green 

C 68.24 
M 0 
Y 100 
K 0 

#57B947CODE

เหตัุ้กัาริณ์ข้้อ็มูลลูกัค้าริั�วไหล 0

เหตัุ้กัาริณ์หริือ็ข้้อ็ริ้อ็งเริียีนเกัี�ยีวกัับกัาริละเมิดสื่ิทธุิผู้บริิโภค 0

กัริณีพัิพัาทหริือ็ข้้อ็ริ้อ็งเริียีนจากัลูกัค้าเกัี�ยีวกัับกัาริดำเนินงานข้อ็งบริิษััท 0

กิิจกิรรมิฟืุ้ติบอลูเชื�อมิสััมิพัันธ์	

สื่ริ้างความสื่ัมพัันธุ์และความใกัล้ชิดกัับลูกัค้า
ผ่านกัาริแข้่งข้ันฟุตั้บอ็ลกัริะชับมิตั้ริที�จัดข้ึ�น
ตั้ลอ็ดทั�งป็ี

อบรมิสััมินาลููกิค้้า

กัิจกัริริมสื่ัมมนาลูกัค้า	เพัื�อ็อ็บริมให้ความริู้กัับ
ลูกัค้า	วันที�	28	พั.ยี.67	บมจ.ริาชพััฒนา	เอ็็น
เนอ็ริ์ยีี	 จัดกัิจกัริริมอ็บริมให้ความริู้กัับลูกัค้า	
เริื�อ็ง	 กัาริจัดกัาริกั๊าซเริือ็นกัริะจกัข้อ็งอ็งค์กัริ	
โดยีมี	ผศ.ดริ.วริาคม	วงศ์ชัยี	ผู้เชี�ยีวชาญด้าน
กัาริจัดกัาริกั๊าซเริือ็นกัริะจกั	เป็็นวิทยีากัริ

หัวข้อ็

กี่ิจำกี่รรม

จำำานวน (ครั�ง)

ภาพักี่ิจำกี่รรม
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กิี่จำกี่รรมสร้างความสัมพัันธ์ุกี่ับลูกี่ค้า 

กิิจกิรรมิพับปะลููกิค้้า

จัดกิัจกัริริมเพืั�อ็รัิบฟังความคิดเห็นและข้้อ็เสื่นอ็
แนะจากัลูกัค้า	นำข้อ้็มูลที�ไดม้าป็รัิบป็รุิงกัาริให้
บริกิัาริและพััฒนากัาริดำเนินงานริ่วมกััน	เพัื�อ็
ยีกัริะดับความพึังพัอ็ใจและเสื่ริิมสื่ร้ิางความ
สื่ัมพัันธุ์ที�ดีริะหว่างอ็งค์กัริและลูกัค้า

กิิจกิรรมิเพัื�อสัังค้มิ	(CSR)

โคริงกัาริ	 SGF-PEA	 เพัื�อ็ชุมชนและสัื่งคม	
ป็ริะจำปี็	2567	บริษิัทัร่ิวมกับัลกูัค้าและพันัธุมติั้ริ 
จัดกัิจกัริริมเพัื�อ็สื่ังคม	 โดยีมอ็บอ็ุป็กัริณ์กัาริ
เริียีนและป็ริับป็ริุงซ่อ็มแซมริะบบไฟฟ้าให้กัับ
โริงเริียีนบ้านนาป็่าแดง	 อ็ำเภอ็พัริานกัริะตั้่ายี	
จังหวัดกัำแพังเพัชริ

กิิจกิรรมิเปิด้บ้านเยี�ยมิชมิศึกิษาดู้งาน

บริิษััทเปิ็ดให้ลูกัค้าและผู้มีสื่่วนได้เสีื่ยีเข้้ามา
เยีี�ยีมชมศึกัษัาดูงานกัริะบวนกัาริผลิตั้ไฟฟ้า	
เพัื�อ็ป็ริะชาสื่ัมพัันธุ์และสื่ร้ิางความเข้้าใจเกีั�ยีว
กัับกัาริดำเนินธุุริกิัจ	 ตั้ลอ็ดถึึงกัาริแลกัเป็ลี�ยีน
เรีิยีนริู้ในด้านตั้่างๆ	ที�เกัี�ยีวข้้อ็ง

กี่ิจำกี่รรม ภาพักี่ิจำกี่รรม




