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	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและสร้้างความไว้้
วางใจจากลูกค้้า เราได้้กำหนดนโยบายและมาตรการที่่�ชััดเจน
ในการสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่งและยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า โดย
เน้้นที่่�ความโปร่งใส การรักษาความปลอดภััยของข้อ้มูล และการ
ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้า้อย่างมีปีระสิิทธิิภาพ ดังันี้้�:

1. นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการรัักษาข้้อมููล      
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
	 บริษิัทัยึดึมั่่�นในการปกป้อ้งข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้อย่า่ง
เคร่่งครััด โดยมีีการกำหนดนโยบายด้้านการเก็็บรัักษาและใช้้
ข้้อมููลตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ทั้้ �งนี้้� 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าจะถููกใช้้เฉพาะเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�
จำเป็็นและได้้รับัความยิินยอมจากลูกค้า้เท่า่นั้้�น พร้อมทั้้�งมีกีาร
เข้้ารหััสข้้อมููลและควบคุุมการเข้้าถึึงข้อ้มููลอย่่างเข้้มงวด

2. มาตรการแก้้ไขปััญหากรณีีข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหล
	 ในกรณีที่่�เกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมูล เราได้้จััดตั้้�งทีีมงาน
เฉพาะกิิจเพื่่�อประเมิินสถานการณ์์และดำเนิินการแก้้ไขปัญหา
อย่่างเร่่งด่่วน โดยมีีมาตรการดัังนี้้�:
	 •	 แจ้้งเตืือนลููกค้้าภายใน 24 ชั่่�วโมงหลัังจากทราบ
	 	 เหตุุการณ์์
	 •	 ดำเนิินการตรวจสอบและปิิดช่่องโหว่่ทางเทคนิิคทัันทีี
	 •	 ให้้คำแนะนำและการช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้าเพื่่�อป้องกััน
	 	 ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
	 •	 รายงานเหตุุการณ์์ต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม
	 	 กฎหมาย

3. มาตรการแก้ไ้ขปััญหาหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกับัการ
ละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค/ลููกค้้า
	 บริษิัทัมีขีั้้�นตอนที่่�ชัดัเจนในการจัดการข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับั
การละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค/ลููกค้้า โดยเน้้นความโปร่่งใสและการ
แก้้ไขที่่�รวดเร็็ว ดัังนี้้�:
	 •	 รัับฟัังปััญหาจากลููกค้้าอย่่างรอบด้้าน  
	 •	 ดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ภายใน 7 วัันทำการ
	 •	 แจ้้งผลการตรวจสอบและแนวทางแก้้ไขให้้ลููกค้้าทราบ
	 	 อย่างชััดเจน
	 •	 ติดิตามผลหลัังจากแก้้ไขปัญัหาเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้าได้้
	 	 รัับความพึึงพอใจ

การสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

4. ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า
	 บริษิัทักำหนดให้้มีหีน่ว่ยงานรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับัการรับ
ข้อ้ร้อ้งเรีียนหรืือเป็็นช่อ่งการติดิต่อ่สื่่�อสารกับัลูกูค้า้โดยตรง 
ได้้แก่่ แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์ และเปิิดให้้บริกิารช่องทางการ
รัับข้้อร้้องเรีียนที่่�หลากหลายเพื่่�อความสะดวกของลููกค้้า 
ได้้แก่่:
	 •	 ศููนย์์บริกิารลููกค้้าทางโทรศััพท์์ (Call Center) 
	 	 หมายเลข 038-481555 กด 153
	 •	 อีีเมลฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 •	 แบบฟอร์มออนไลน์์บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
	 	 www.ratchpathana.com/th/contact us
	 •	 ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น Facebook และ LINE
	 •	 จุุดรัับข้้อร้้องเรีียนในสำนัักงาน

5. แผนการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า
	 บริิษััทได้้กำหนดแผนการพััฒนาความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าโดยเน้้นที่่�การพััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ 
การอบรมพนัักงานให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ ร วมถึึงการนำ
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายแก่่ลููกค้า 
ตััวอย่่างแผนงานสำคััญ ได้้แก่่:
	 •	 การจััดอบรมพนัักงานด้้านการบริกิารลููกค้้า
	 •	 การเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารแบบเรีียลไทม์์
	 •	 การติดตามและรายงานผลการแก้้ไขปััญหาให้้กัับ
	 	 ลููกค้้า
	 •	 การนำข้้อเสนอแนะจากลููกค้้ามาปรับปรุงและ
	 	 พััฒนาสิินค้้าและบริกิารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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6. การนำำ�ผลประเมิินความพึึงพอใจมาจััดทำำ�แผน
พััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้า

การสื่่�อสารและการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้า ปีี 2567

บมจ.ราชพััฒนา เอ็็นเนอร์์ยีี

รููปแบบ ลููกค้้า ความถี่่� ประเด็็นสำคััญ/เป้้าหมาย

• ประชุุม • ระดัับบริิหารของ กฟผ.
• ร ะดัับบริิหารของลููกค้้า
อุุตสาหกรรม

ปีีละ 1-2 ครั้้�ง (ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ประเด็น็ที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่ล่ะปีี)

• ปรึกษาหารือืประเด็น็ในสัญัญาซื้้�อขาย
ไฟฟ้้า แนวทางการดำเนิินงานร่่วมกััน
• สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า

• ประชุุม • ระดัับปฏิบัิัติิการของ กฟผ.
• ระดัับปฏิิบััติิการของลููกค้้า
อุุตสาหกรรม

ทุุก 3 เดืือน หรืือตาม กฟผ. 
นััดหมายเพื่่�อประชุุม

• ปรึ ึกษาหารืือประเด็็นด้้านสััญญา 
แนวทางการดำเนิินงานร่่วมกััน
• สร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้า

บจ.สหโคเจน กรีีน

• ประชุุม
• กิิจกรรมสาน
สััมพัันธ์์ลููกค้า

• การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
• ลูกูค้า้ในสวนอุตุสาหกรรม

ปีลีะ 3 ครั้้�ง (ขึ้้�นอยู่่�กับัประเด็็น 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละปีี)

• ทบทวนข้อ้กำหนดผลิิตภัณฑ์แ์ละสรุป
ผลการดำเนิินงานปีีที่่�ผ่่านมา 
• ติ ิดตามผลการปฏิิบััติิงาน และการ
ดำเนิินการแก้้ไขปััญหา
• กิิจกรรมสานสััมพัันธ์์ลููกค้้า เช่่น การ
แข่่งขัันกีีฬา กิ ิจกรรมเยี่่�ยมชมศึึกษาดูู
งาน เป็็นต้้น

บจ.สหกรีีน ฟอเรสท์์

• ประชุุม
• กิิจกรรมสาน
สััมพัันธ์์ลููกค้า

• การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง • ทบทวนข้อ้กำหนดผลิิตภัณฑ์แ์ละสรุป
ผลการดำเนิินงานปีีที่่�ผ่่านมา 
• ติ ิดตามผลการปฏิิบััติิงาน และการ
ดำเนิินการแก้้ไขปัญหา
• กิิจกรรมสานสััมพัันธ์์ลููกค้้า เช่่น การ
แข่่งขัันกีีฬา กิ ิจกรรมเยี่่�ยมชมศึึกษาดูู
งาน เป็็นต้้น

• ลููกค้้าไอน้้ำ
(บริิษััท สย าม ฟอเรสทรีี 
จำกััด)

ไม่่ต่่ำกว่่า 2 ครั้้�ง/ปีี (ขึ้้�นอยู่่�
กัับประเด็็นที่่� เกิิดขึ้้� นใน
แต่่ละปีี)

	 บริิษััทได้้ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาวิิเคราะห์์และพััฒนาแผน
งานที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุงในจุุดที่่�ได้้รัับข้้อเสนอแนะมากที่่�สุุด เช่่น ก าร
ปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ ก ารนำเทคโนโลยีีการสื่่�อสารรููปแบบใหม่่มาใช้้เป็็นช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า 
เป็็นต้้น
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ผลสำารวจำความพึังพัอ็ใจำขอ็งลูกี่ค้า ปี 2567

ผลกี่ารดำาเนินงานเกี่่�ยวกี่ับกี่ารรับเรื�อ็งร้อ็งเร่ยนจำากี่ลูกี่ค้า ในปี 2567

กี่ิจำกี่รรมสร้างความสัมพัันธุ์กี่ับลูกี่ค้า 

50 50 50 90.00 93.13

2 2 2 95.00 95.10

2 2 2 97.00 97.29

บริษััท
จำำานวนลูกี่ค้า
อ็ุติสาหกี่รรม
ทั�งหมด (ราย)

จำำานวนลูกี่ค้าท่�
ได้ทำาแบบ

ประเมินความ
พึังพัอ็ใจำ (ราย)

จำำานวนลูกี่ค้าท่�ม่
ความพึังพัอ็ใจำ
ติามเป้าหมายท่�

กี่ำาหนด

เป้าหมาย
% 

ผลประเมิน
ค่าเฉล่�ย
ความพึัง
พัอ็ใจำ (%)

Color Green 

C 68.24 
M 0 
Y 100 
K 0 

#57B947CODE

เหตัุ้กัาริณ์ข้้อ็มูลลูกัค้าริั�วไหล 0

เหตัุ้กัาริณ์หริือ็ข้้อ็ริ้อ็งเริียีนเกัี�ยีวกัับกัาริละเมิดสื่ิทธุิผู้บริิโภค 0

กัริณีพัิพัาทหริือ็ข้้อ็ริ้อ็งเริียีนจากัลูกัค้าเกัี�ยีวกัับกัาริดำเนินงานข้อ็งบริิษััท 0

กิิจกิรรมิฟืุ้ติบอลูเชื�อมิสััมิพัันธ์	

สื่ริ้างความสื่ัมพัันธุ์และความใกัล้ชิดกัับลูกัค้า
ผ่านกัาริแข้่งข้ันฟุตั้บอ็ลกัริะชับมิตั้ริที�จัดข้ึ�น
ตั้ลอ็ดทั�งป็ี

อบรมิสััมินาลููกิค้้า

กัิจกัริริมสื่ัมมนาลูกัค้า	เพัื�อ็อ็บริมให้ความริู้กัับ
ลูกัค้า	วันที�	28	พั.ยี.67	บมจ.ริาชพััฒนา	เอ็็น
เนอ็ริ์ยีี	 จัดกัิจกัริริมอ็บริมให้ความริู้กัับลูกัค้า	
เริื�อ็ง	 กัาริจัดกัาริกั๊าซเริือ็นกัริะจกัข้อ็งอ็งค์กัริ	
โดยีมี	ผศ.ดริ.วริาคม	วงศ์ชัยี	ผู้เชี�ยีวชาญด้าน
กัาริจัดกัาริกั๊าซเริือ็นกัริะจกั	เป็็นวิทยีากัริ

หัวข้อ็

กี่ิจำกี่รรม

จำำานวน (ครั�ง)

ภาพักี่ิจำกี่รรม
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กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

กิิจกรรมพบปะลููกค้้า

จััดกิิจกรรมเพื่่�อรับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอ
แนะจากลูกค้า นำข้อ้มูลที่่�ได้ม้าปรับปรุงการให้้
บริกิารและพััฒนาการดำเนิินงานร่่วมกััน เพื่่�อ
ยกระดัับความพึึงพอใจและเสริิมสร้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรและลููกค้้า

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR)

โครงการ  SGF-PEA เพื่่�อชุมชนและสัังคม 
ประจำปีี 2567 บริษิัทัร่่วมกับัลูกูค้าและพันัธมิติร 
จััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม โดยมอบอุุปกรณ์์การ
เรีียนและปรัับปรุุงซ่่อมแซมระบบไฟฟ้้าให้้กัับ
โรงเรีียนบ้้านนาป่่าแดง อ ำเภอพรานกระต่่าย 
จัังหวััดกำแพงเพชร

กิิจกรรมเปิิดบ้านเยี่่�ยมชมศึึกษาดููงาน

บริิษััทเปิิดให้้ลููกค้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเข้้ามา
เยี่่�ยมชมศึึกษาดููงานกระบวนการผลิิตไฟฟ้้า 
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์และสร้างความเข้้าใจเกี่่�ยว
กัับการดำเนิินธุุรกิจ ต ลอดถึึงการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ในด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กิิจกรรม ภาพกิิจกรรม




