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	 กัลุ่มริาชพััฒนา	ยีึดมั�นในความริับผิดชอ็บและเคาริพัตั้่อ็สื่ิทธุิข้อ็งผู้มีสื่่วนได้เสื่ียีกัลุ่มตั้่างๆ	ทั�งภายีในและภายีนอ็กับริิษััท	
ภาครัิฐ	 และหน่วยีงานที�เกีั�ยีวข้้อ็ง	 ตั้ลอ็ดจนความรัิบผิดชอ็บต่ั้อ็สื่ังคม	 ชุมชน	 และสื่ิ�งแวดล้อ็ม	 คำนึงถึึงกัาริเจริิญเติั้บโตั้ทาง
ธุุริกัิจริ่วมกััน	 เอื็�อ็ป็ริะโยีชน์ซึ�งกัันและกััน	 อ็ันจะนำไป็สืู่่ความยีั�งยีืน	 และได้กัำหนดเป็็นแนวป็ฏิิบัตั้ิไว้ในจริิยีธุริริมธุุริกัิจข้อ็ง
บริิษััท	เพัื�อ็ให้เกิัดความมั�นใจว่า	สื่ิทธุิตั้ามกัฎหมายีที�เกัี�ยีวข้้อ็งข้อ็งผู้มีสื่่วนได้เสื่ียีจะได้ริับกัาริคุ้มคริอ็งดูแลอ็ยี่างเป็็นธุริริมทุกั
ฝึา่ยีและป็ฏิบิตัั้ดิว้ยีความเสื่มอ็ภาคและกัริณทีี�เกัดิความเสื่ยีีหายีบริิษัทัและผูมี้สื่ว่นไดเ้สีื่ยีกัลุม่ตั้า่งๆ	จะริว่มกัันหาแนวทางแกัไ้ข้
และกัำหนดมาตั้ริกัาริที�เหมาะสื่มเป็น็ป็ริะโยีชน์กับัทกุัฝึา่ยี	โดยีมกีัาริกัำหนดช่อ็งทางที�ชัดเจนในกัาริเผยีแพัร่ิและสืื่�อ็สื่าริริะหวา่ง
กัันอ็ย่ีางมีสื่ว่นร่ิวม	หลากัหลายีและสื่อ็ดคล้อ็งกัับวิถึชีวีติั้ข้อ็งกัลุม่ผูมี้ส่ื่วนได้เสีื่ยีทุกักัลุม่	เพัื�อ็ให้ทริาบถึงึความต้ั้อ็งกัาริและความ
คาดหวังข้อ็งผู้มีสื่่วนได้เสื่ียี	และสื่ามาริถึสื่นอ็งตั้อ็บได้อ็ยี่างถึูกัต้ั้อ็ง	โดยีแบ่งกัลุ่มผู้มีสื่่วนได้เสื่ียีที�สื่ำคัญทั�งหมด	8	กัลุ่ม	ได้แก่ั	
ผู้ถึือ็หุ้น	คู่แข้่ง	เจ้าหนี�	ลูกัค้า	คู่ค้า	พันักังาน	ชุมชน	สื่ังคม	ภาคริัฐ	และหน่วยีงานกัำกัับดูแลที�เกัี�ยีวข้้อ็ง	ซึ�งมาจากักัริะบวนกัาริ
วิเคริาะห์เพัื�อ็ริะบุผู้มีสื่่วนได้เสื่ียีที�เกัี�ยีวข้้อ็งดังนี�	
	 1.กัาริทำความเข้้าใจห่วงโซ่คุณค่า	 (Understand	 Value	Chain)	 วิิเคริาะห์์และริะบุุกัิิจกัริริมที��เกัี�ยีวข้้้อ็ง	 ในกัริะบวนกัาริ
ดำเนินธุุริกัิจตั้ั�งแตั้่ตั้้นน�ำถึึงป็ลายีน�ำ	(วัตั้ถุึดิบ	กัาริผลิตั้	กัาริสื่่งมอ็บสื่ินค้า	และกัาริบริกิัาริให้กัับลูกัค้า)
	 2.	 กัาริริะบุผู้มีสื่่วนได้เสื่ียีที�เกัี�ยีวข้้อ็ง	 (Stakeholder	 Identification)	 ริะบุผู้มีส่ื่วนได้เสื่ียีที�เกัี�ยีวข้้อ็ง	 ที�สื่ามาริถึสื่ร้ิางผล	
กัริะทบ	หริือ็ได้ริับผลกัริะทบจากักัาริดำเนินธุุริกัิจข้อ็งบริิษััท
	 3.กัาริจัดลำดับความสื่ำคัญข้อ็งผู้มีสื่่วนได้เสื่ียี	 (Stakeholder	 Prioritization)	 วิิเคริาะห์์และจััดลำดับความสื่ำคัญข้อ็งผู้มี
สื่่วนได้เสื่ียี	โดยีพิัจาริณาจากัอิ็ทธุิพัลข้อ็งผู้มีสื่่วนได้เสื่ียีที�มีตั้่อ็ธุุริกิัจ
	 4.สื่ริ้างกัาริมีสื่่วนริ่วมและตั้อ็บสื่นอ็งตั้่อ็ความคาดหวังข้อ็งผู้มีสื่่วนได้เสื่ียี	(Stakeholder	Engagement)	เข้้าไป็มีสื่่วนริ่วม
กัับผู้มีสื่่วนได้เสื่ียีที�สื่ำคัญ	ผ่านกิัจกัริริมและกัาริสื่ื�อ็สื่าริช่อ็งทางตั้่างๆตั้ามความเหมาะสื่ม
	 บริิษััทได้กัำหนดเป็็นนโยีบายีและแนวทางป็ฏิบิัติั้ตั้่อ็กัลุ่มผู้มีสื่่วนได้เสื่ียี	ดังนี�

ผู้ถือหุ้น

คู่แข่ง

พนักงาน ลูกค้า

คู่ค้า

ชุมชน
และสังคม

ภาครัฐ และ
หน่วยงานกำกับ
ดูแลที่เกี่ยวข้อง

เจ้าหนี้/
สถาบันการเงิน

กี่ารม่ส่วนร่วมกี่ับผู้ม่ส่วนได้เส่ย
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ผู้ม่ส่วนได้เส่ย ความคาดหวัง/
ความติ้อ็งกี่าร กี่ารติอ็บสนอ็งความคาดหวัง ช่อ็งทางกี่ารสื�อ็สาร

ผู้ถูือ็หุ้น
•	ริายีใหญ่
•	ริายียี่อ็ยี

•	ผลตั้อ็บแทนจากักัาริลงทุน
•	ผลกัาริดำเนินงานเตั้ิบโตั้อ็ยี่าง
ยีั�งยีืน
•	ฐานะทางกัาริเงินที�มั�นคง
•	กัาริบริหิาริดว้ยีหลกััธุริริมาภบิาล
โป็ริ่งใสื่	ตั้ริวจสื่อ็บได้
•	กัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้่อ็ผู้ถึือ็หุ้นอ็ยี่างเท่า
เทียีม

•	 เป็ิดโอ็กัาสื่ให้ผู้ถึือ็หุ้นสื่่วนน้อ็ยีเสื่นอ็เริื�อ็ง
เพัื�อ็บริริจเุป็น็วาริะกัาริป็ริะชมุและ/หริอื็เสื่นอ็
ชื�อ็บุคคล	 เพัื�อ็ริับกัาริพัิจาริณาเลือ็กัตั้ั�งเป็็น
กัริริมกัาริบริิษััทในกัาริป็ริะชุมสื่ามัญผู้ถึือ็หุ้น
ป็ริะจำป็ี
•	เป็ิดโอ็กัาสื่ให้ผู้ถึือ็หุ้นสื่่งคำถึามที�เกัี�ยีวข้้อ็ง
กัับกัาริป็ริะชุมเป็็นกัาริล่วงหน้ากั่อ็นกัาริ
ป็ริะชุมผู้ถึือ็หุ้น
•	 เผยีแพัริ่หนังสืื่อ็นัดป็ริะชุมผู้ถึือ็หุ้นบน
เว็บไซตั้์ข้อ็งบริิษััทล่วงหน้าอ็ยี่างน้อ็ยี	30	วัน
กั่อ็นวันป็ริะชุมผู้ถึือ็หุ้น	 ทั�งภาษัาไทยีและ
ภาษัาอ็ังกัฤษั	 เพัื�อ็ให้ผู้ถึือ็หุ้นริับทริาบและ
ศึกัษัาข้้อ็มูลกั่อ็นกัาริป็ริะชุม
•	อ็ำนวยีความสื่ะดวกัในกัาริป็ริะชุมผู้ถึือ็หุ้น	
โดยี	 วัน	 เวลา	 สื่ถึานที�และวิธุีกัาริ	 ไม่เป็็น
อ็ุป็สื่ริริคในกัาริเข้้าริ่วมป็ริะชุมข้อ็งผู้ถืึอ็หุ้น	
ริวมทั�งเป็ิดโอ็กัาสื่ให้ผู้ถึือ็หุ้นที�ไม่สื่ามาริถึมา
ริว่มป็ริะชมุดว้ยีตั้นเอ็งสื่ามาริถึมอ็บฉนัทะให้
ผู้อ็ื�นมาริ่วมป็ริะชุมและอ็อ็กัเสื่ียีงลงคะแนน
แทน

•	 ริายีงานป็ริะจำปี็	 แบบ56-1	
One	Report
•	ริายีงานความยีั�งยีืน
•	กัาริป็ริะชุมสื่ามัญผู้ถึือ็หุ้น
•	Company	Visit
•	Opportunity	Day
•	 งานนักัวิเคริาะห์	 นักัลงทุน	
พับกัลุ่มสื่หพััฒน์
•	โทริศัพัท์/โทริสื่าริ
•	Web	Site/E-mail

คู่แข่ง
•	ผูผ้ลติั้ไฟฟา้ริายีอ็ื�น
•	ผู้ผลติั้เชื�อ็เพัลิง
ชีวมวลริายีอ็ื�น

•	 กัาริแข้่งข้ันภายีใตั้้กัริอ็บกัตั้ิกัา
อ็ยี่างเป็็นธุริริม

•	ดำเนนิกัาริกับัความข้ดัแยีง้ข้อ็งผลป็ริะโยีชน์
อ็ยี่างริอ็บคอ็บ	 ด้วยีความมีเหตัุ้มีผลและเปิ็ด
เผยีข้้อ็มูลอ็ยี่างคริบถึ้วน
•	ป็กัป็้อ็งผลป็ริะโยีชน์และดูแลทริัพัยี์สื่ินข้อ็ง
บริษิัทั	เสื่มอื็นวญิชูนพังึริกััษัาทริพััยีส์ื่นิข้อ็ง
ตั้นเอ็ง	ข้จดักัาริแสื่วงหาผลป็ริะโยีชนอ์็นัมคิวริ
ได้โดยีชอ็บไม่ว่าโดยีทางตั้ริงหริือ็ทางอ็้อ็ม
•	ป็ริะพัฤตั้ิป็ฏิิบัตั้ิภายีใตั้้กัริอ็บกัตั้ิกัาข้อ็งกัาริ
แข้่งข้ันที�เป็็นธุริริม	โดยีคำนึงถึึงจริิยีธุริริมใน
กัาริดำเนนิธุรุิกัจิและกัฎหมายีแข้ง่ข้นัทางกัาริ
ค้าในป็ริะเทศต่ั้างๆ	ที�บริิษัทัเข้้าไป็ดำเนนิธุรุิกิัจ
•	ไม่ทำลายีชื�อ็เสื่ียีงข้อ็งคู่แข้่งทางกัาริค้า

•	กัิจกัริริมริ่วมกัับกัลุ่ม
อ็ุตั้สื่าหกัริริมผู้ผลิตั้ไฟฟ้า
•	โทริศัพัท์/โทริสื่าริ
•	Web	Site/Email

เจำ้าหน่�
•	สื่ถึาบันกัาริเงิน

•	 กัาริป็ฏิิบัติั้ตั้ามเงื�อ็นไข้และข้้อ็
ตั้กัลงตั้ามสื่ัญญาเงินกัู้

•	ป็ฏิบัิตั้ติั้อ่็เจ้าหนี�ทกุักัลุ่มอ็ยีา่งเสื่มอ็ภาคและ
เป็็นธุริริม
•	ป็ฏิบิตัั้ติั้ามสื่ญัญาหริอื็เงื�อ็นไข้ตั้า่งๆ	ที�ตั้กัลง
กัันอ็ยี่างเคริ่งคริัด
•	 บริิหาริงานเพืั�อ็ให้เจ้าหนี�มั�นใจในฐานะ
ทางกัาริเงนิและความสื่ามาริถึในกัาริชำริะหนี�
ที�ดี
•	เป็ดิเผยีฐานะทางกัาริเงนิอ็ยีา่งถึูกัตั้อ้็ง	ตั้ริง
เวลา
•	ในกัริณีที�ไม่สื่ามาริถึป็ฏิิบัตั้ิตั้ามเงื�อ็นไข้ข้้อ็
ใดข้้อ็หนึ�ง	ให้ริีบแจ้งให้เจ้าหนี�ทริาบเป็็นกัาริ
ล่วงหน้า	 เพืั�อ็ริ่วมกัันหาแนวทางแกั้ไข้และ
ป็้อ็งกัันไม่ให้เกัิดความเสื่ียีหายี

•	ริายีงานป็ริะจำปี็	แบบ	56-1
One	Report
• ริายีงานความยีั�งยีืน
•	งานนกััวเิคริาะห	์นกััลงทนุ	
พับกัลุ่มสื่หพััฒน์
•	กัาริพับป็ะตั้ามวาริะตั้่างๆ
•	กัิจกัริริมสื่ัมมนา
•	โทริศัพัท์/โทริสื่าริ
•	Web	Site/E-mail

คู่แข่งคู่แข่ง
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ผู้ม่ส่วนได้เส่ย ความคาดหวัง/
ความติ้อ็งกี่าร กี่ารติอ็บสนอ็งความคาดหวัง ช่อ็งทางกี่ารสื�อ็สาร

ลูกี่ค้า
•	ลูกัค้าตั้้นทาง
•	ลูกัค้าป็ลายีทาง

•	กัาริสื่ง่มอ็บผลติั้ภณัฑ์ท์ี�มคีณุภาพั
สืู่งและมั�นคงอ็ยี่างตั้่อ็เนื�อ็ง
•	กัาริป็ฏิบิตัั้ติั้ามเงื�อ็นไข้และข้อ้็
ตั้กัลงทางกัาริค้า
•	กัาริบริกิัาริและตั้อ็บสื่นอ็งที�ริวด	
เริ็วและตั้ริงเวลา
•	กัาริเอ็าใจใสื่่ตั้่อ็ข้้อ็ริ้อ็งเริียีน
•	กัาริพััฒนาเพัิ�มมูลค่าผลิตั้ภัณฑ์์

•	ดำเนินธุุริกัิจด้านผลิตั้		จำหน่ายีไฟฟ้าและ
ไอ็น�ำที�ป็ลอ็ดภัยีตั้่อ็ผู้บริิโภคและเป็็นมิตั้ริตั้่อ็
สื่ิ�งแวดล้อ็ม
•	 ดำเนินธุุริกัิจด้วยีความมุ่งมั�น	 	 พััฒนาตั้่อ็	
ยีอ็ดธุรุิกัจิในกัาริสื่ริา้งมลูคา่เพัิ�มใหก้ับัชวีมวล
และเศษัวัสื่ดุเหลือ็ใช้ทางกัาริเกัษัตั้ริ	 คิดค้น
นวตัั้กัริริมใหม่ๆ 	เพัื�อ็ตั้อ็บสื่นอ็งความตั้อ้็งกัาริ
ข้อ็งลูกัค้าอ็ยี่างตั้่อ็เนื�อ็ง	 พัริ้อ็มกัับกัาริให้
ข้้อ็มูลที�จำเป็็นตั้่อ็กัาริตั้ัดสิื่นใจโดยีไม่ปิ็ดบัง
หริือ็บิดเบือ็นข้้อ็เท็จจริิง

•	ริายีงานป็ริะจำป็ี
•	ริายีงานความยีั�งยีืน
•	วาริสื่าริพัลังงานสื่ีเข้ียีว
•	กัาริสื่ำริวจความพัึงพัอ็ใจข้อ็ง
ลูกัค้า
•	กัิจกัริริมสื่ัมมนาลูกัค้า
•	กัิจกัริริมลูกัค้าสื่ัมพัันธุ์
•	แบบป็ริะเมินความพัึงพัอ็ใจ
•	กัาริเข้้าพับให้บริิกัาริและกัาริ
พับป็ะตั้ามวาริะตั้่างๆ
•	โทริศัพัท์/โทริสื่าริ
•	Web	Site/E-mail

คู่ค้า
•	ผู้จำหนา่ยีวตัั้ถึดุบิ/
ผู้สื่่งมอ็บ
•	ผู้ริับเหมา
•	พันัธุมติั้ริทางธุรุิกัจิ

•	มีกัริะบวนกัาริจัดซื�อ็	จัดจ้างที�
โป็ริง่ใสื่และกัาริแข้ง่ข้นัที�เป็น็ธุริริม	
•	กัาริเจริจาตั้่อ็ริอ็งทางกัาริค้าบน
พัื�นฐานข้อ็งผลป็ริะโยีชน์ริ่วมกััน
•	กัาริป็ฏิบิตัั้ติั้ามเงื�อ็นไข้และข้อ้็
ตั้กัลงทางกัาริค้า
•	กัาริจ่ายีเงินตั้ริงเวลา

•	 ริักัษัาความลับหริือ็ข้้อ็มูลทางสื่าริสื่นเทศ
ข้อ็งคูค่า้	ไม่นำไป็ใช้เพัื�อ็ป็ริะโยีชนต์ั้นเอ็งหริอื็
ผู้เกัี�ยีวข้้อ็งโดยีมิชอ็บ
•	สื่ริา้งสื่มัพันัธุภาพัและความเข้า้ใจที�ดตีั้อ่็กันั	
แลกัเป็ลี�ยีนความริู้	 ริ่วมกัันพััฒนาและเพัิ�ม
คุณค่าให้แกั่สื่ินค้าและบริิกัาริ		เพัื�อ็กัาริเจริิญ
เตั้ิบโตั้ริ่วมกััน
•	ป็ฏิบิตัั้ติั้ามข้อ้็ตั้กัลงทางกัาริคา้และใหข้้อ้็มลู
ที�ถูึกัตั้้อ็ง	 ในกัริณีที�ไม่สื่ามาริถึป็ฏิิบัตั้ิได้	 ให้
ริบีเจริจากับัคูค่า้เป็็นกัาริลว่งหนา้	เพัื�อ็ริว่มกันั
หาแนวทางแกั้ไข้และป็้อ็งกัันไม่ให้เกัิดความ
เสื่ียีหายี
•	ไม่เริียีกั		ริับ		หริือ็ยีินยีอ็มที�จะริับทริัพัยี์สื่ิน
หริือ็ผลป็ริะโยีชน์อ็ื�นใด	 ซึ�งอ็ยีู่นอ็กัเหนือ็ข้้อ็
ตั้กัลง	ทางกัาริค้า

•	ริายีงานป็ริะจำป็ี
•	ริายีงานความยีั�งยีืน
•	วาริสื่าริพัลังงานสื่ีเข้ียีว
•	กัิจกัริริมสื่ัมมนา
•	กัาริพับป็ะตั้ามวาริะตั้่างๆ
•	โทริศัพัท์/โทริสื่าริ
•	Website/E-mail
•	 ช่อ็งทางกัาริริับข้้อ็ริ้อ็งเริียีน
ข้อ็งบริิษััท
•	ข้้อ็เสื่นอ็แนะข้อ็งคู่ค้า
•	กัาริสื่ัมมนา
•	 กัาริป็ริะเมินความพัึงพัอ็ใจ
ข้อ็งคู่ค้า
•	 จัดกัิจกัริริมส่ื่งเสื่ริิมความ
สื่ัมพัันธุ์ที�ดีกัับคู่ค้า
•	ลูกัค้าสื่ัมพัันธุ์

พันักี่งาน

•	คา่จา้งและสื่วสัื่ดกิัาริที�เหมาะสื่ม
•	ความมั�นคงในอ็าชีพั	และความ
สืุ่ข้ในกัาริทำงาน
•	กัาริพัฒันาและความกัา้วหนา้
ในหน้าที�กัาริงาน
•	ความเป็็นธุริริมและเท่าเทียีม
•	ความป็ลอ็ดภยัีและอ็าชวีอ็นามยัี
•	กัาริริบัฟังความคดิเหน็ข้อ็ง
พันักังาน

•	 ป็ฏิิบัตั้ิตั้่อ็พันักังานโดยีเคาริพัตั้่อ็ศักัดิ�ศริี
ความเป็็นมนุษัยี์	 และสื่ิทธุิข้ั�นพัื�นฐานในกัาริ
ทำงานตั้ลอ็ดจนไม่เป็ิดเผยีหริือ็สื่่งผ่านข้้อ็มูล
หริอื็ความลับข้อ็งพันกัังานตั้อ่็บุคคลภายีนอ็กั
หริือ็ผู้ไม่เกัี�ยีวข้้อ็ง
•	 ป็ฏิิบัตั้ิตั้่อ็พันักังานภายีใตั้้กัริอ็บกัฎหมายี	
ริะเบียีบข้้อ็บังคับเกัี�ยีวกัับกัาริทำงานข้อ็ง
บริิษััท
•	จัดหาสิื่�งอ็ำนวยีความสื่ะดวกัที�จำเป็็นในกัาริ
ป็ฏิิบัตั้ิหน้าที�	 ริวมทั�งจัดสื่ภาพัแวดล้อ็มกัาริ
ทำงานโดยีคำนงึถึงึหลกััความป็ลอ็ดภยัี	อ็าชวี
อ็นามัยี	 เพืั�อ็เป็็นกัาริส่ื่งเสื่ริิมและยีกัริะดับ
คุณภาพัชีวิตั้ข้อ็งพันักังาน
•	 ส่ื่งเสื่ริิมกัาริมีส่ื่วนริ่วมข้อ็งพันักังานทุกั
ริะดับในกัาริดำเนินกัิจกัริริมด้านความริับผิด
ชอ็บตั้่อ็สื่ังคม
•	สื่ริา้งวัฒนธุริริมอ็งค์กัริและสื่ริา้งจิตั้สื่ำนึกัให้
พันกัังานทกุัริะดบั	เกัดิความริว่มมอื็และความ
ริับผิดชอ็บในกัาริจัดกัาริสิื่�งแวดล้อ็ม	 กัาริใช้
ทริัพัยีากัริอ็ยี่างมีป็ริะสื่ิทธุิภาพัและยีั�งยีืน

•	วาริสื่าริ	Ratch	Pathana	News
•	คณะกัริริมกัาริสื่วัสื่ดิกัาริ
•	กัาริสื่ำริวจความคดิเหน็
พันักังาน
•	กัิจกัริริมวันคริอ็บคริัว
•	กัิจกัริริมสื่ัมมนาป็ริะจำป็ี
•	กัิจกัริริมสื่่งเสื่ริิมสืุ่ข้ภาพั
•	กัิจกัริริมทางศาสื่นา
•	กัาริป็ฐมนิเทศน์
•	โทริศัพัท์/โทริสื่าริ
•	Intranet/E-mail
•	ช่อ็งทางกัาริริับข้้อ็ริ้อ็งเริียีน
•	กัล่อ็งริับความคิดเห็น

คู่ค้าคู่ค้า
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ผู้ม่ส่วนได้เส่ย ความคาดหวัง/
ความติ้อ็งกี่าร กี่ารติอ็บสนอ็งความคาดหวัง ช่อ็งทางกี่ารสื�อ็สาร

พันักี่งาน

•	สื่ง่เสื่ริมิใหค้วามริู	้และฝึกึัอ็บริมแกัพ่ันกัังาน
ทุกัคนในเริื�อ็งสื่ิ�งแวดล้อ็ม
•	 ส่ื่งเสื่ริิมริะบบกัาริจัดกัาริด้านสิื่�งแวดล้อ็ม	
ตั้ั�งแตั้่กัาริใช้ทริัพัยีากัริอ็ยี่างป็ริะหยีัด	 มี
มาตั้ริกัาริบำบัด	และฟ้�นฟู	กัาริทดแทน	กัาริ
เฝึ้าริะวังดูแลและป้็อ็งกัันผลกัริะทบตั้่อ็
ทริัพัยีากัริธุริริมชาตั้ิและสื่ิ�งแวดล้อ็มอ็ยี่าง
ยีั�งยีืน

ชุมชนและ
สังคม

•	ชมุชนในพัื�นที�ใกัล้
เคียีง
•	สื่ังคม
ในริะยีะไกัล

•	 ความป็ลอ็ดภัยีและสื่ิ�งแวดล้อ็ม
ที�ดี
•	 กัาริมีสื่่วนร่ิวมและความรัิบผิด
ชอ็บตั้่อ็ชุมชนและสื่ังคม
•	 กัาริสื่นับสื่นุนกัิจกัริริมต่ั้างๆ	
ข้อ็งชุมชน
•	 กัาริสื่ร้ิางริายีได้และสื่่งเสื่ริิม
เศริษัฐกัิจ	ข้อ็งชุมชน

•	 ป็ลูกัฝัึงจิตั้สื่ำนึกัความริับผิดชอ็บตั้่อ็ชุมชน
และสื่ังคมโดยีสื่่วนริวม	 ให้เกัิดข้ึ�นในบริิษััท
และพันักังานทุกัริะดับอ็ยี่างตั้่อ็เนื�อ็ง
•	กัำหนดให้มีมาตั้ริกัาริป็้อ็งกัันและแกั้ไข้ผล	
กัริะทบที�เกัิดข้ึ�นตั้่อ็ชุมชนและสื่ังคม	อ็ันเนื�อ็ง
มาจากักัาริดำเนินงานข้อ็งบริิษััท
•	 ส่ื่งเสื่ริิมกัาริอ็นุริักัษั์วัฒนธุริริม	 และ
ข้นบธุริริมเนียีมป็ริะเพัณีท้อ็งถึิ�น
•	 ริ่วมมือ็กัับหน่วยีงานตั้่างๆ	 ในกัาริพััฒนา
ชุมชน
•	 ให้กัาริสื่นับสื่นุนในกัิจกัริริมที�กั่อ็ให้เกัิด
สื่าธุาริณป็ริะโยีชน์
•	 สื่ริ้างริายีได้และส่ื่งเสื่ริิมเศริษัฐกัิจชุมชน			
โดยีสื่นับสื่นุนกัาริจ้างงานและผลิตั้ภัณฑ์์
ชุมชน
•	 สื่ริ้างความสื่ัมพัันธุ์อ็ันดีให้เกัิดข้ึ�นริะหว่าง
บริิษััทกัับชุมชนและสื่ังคม	 บนพัื�นฐานข้อ็ง
ความถึูกัตั้้อ็งโป็ริ่งใสื่	เป็็นธุริริม

•	วาริสื่าริพัลังงานสื่ีเข้ียีว
•	 กัาริเข้้าริ่วมกัิจกัริริมชุมชน
ตั้ามป็ริะเพัณี
•	กัิจกัริริมเป็ิดบ้าน
•	 โคริงกัาริและกัิจกัริริมชุมชน
สื่ัมพัันธุ์
•	 ป้็ายีแสื่ดงคุณภาพัอ็ากัาศที�
หน้าสื่ถึานป็ริะกัอ็บกัาริและใน
ชุมชน
•	โทริศัพัท์/โทริสื่าริ
•	Web	Site/E-mail
•	ช่อ็งทางกัาริริับข้้อ็ริ้อ็งเริียีน

ภาครัฐ
และหน่วยงาน
กี่ำากี่ับดูแล
ท่�เกี่่�ยวข้อ็ง

•	 กัริะทริวง	 กัริม	
และสื่ำนักังาน
•	 สื่่วนงานริาชกัาริ
ริะดับจังหวัดและ	
อ็ำเภอ็
•	 อ็งค์กัริป็กัคริอ็ง
สื่่วนท้อ็งถึิ�น

•	กัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎหมายี
•	กัาริจัดกัาริสื่ิ�งแวดล้อ็มที�ดี
•	 ความริับผิดชอ็บตั้่อ็สื่ังคมและ
ชุมชน
•	 กัาริให้ความริ่วมมือ็ในกัาริให้
ข้อ้็มลูและสื่นบัสื่นนุโคริงกัาริข้อ็งริฐั
•	 ชำริะภาษัีคริบถึ้วนและถึูกัตั้้อ็ง
ตั้ามกัฎหมายี

•	 ศึกัษัาและทำความเข้้าใจในกัฎหมายีที�
เกัี�ยีวข้อ้็งกับักัาริป็ฏิบิตัั้งิานและไมด่ำเนนิกัาริ
ใดๆ	อ็ันเป็็นกัาริข้ัดตั้่อ็กัฎหมายี
•	ดำเนนิธุรุิกัจิให้สื่อ็ดคลอ้็งตั้ามกัฎหมายี	กัฎ
ริะเบียีบ	 และนโยีบายีด้านสิื่�งแวดล้อ็ม	 โดยี
คำนงึถึึงผลกัริะทบตั้อ่็ทริพััยีากัริธุริริมชาตั้แิละ
สิื่�งแวดล้อ็ม	มีกัาริทบทวนและป็ริะเมินผลกัาริ
ดำเนินงานอ็ยี่างสื่ม�ำเสื่มอ็	 ดำเนินกัาริอ็ยี่าง
ถึูกัตั้้อ็ง	 เมื�อ็มีกัาริตั้ิดตั้่อ็ทำธุุริกัริริมกัับเจ้า
หน้าที�หริือ็หน่วยีงานข้อ็งริัฐ
•	 สื่ริ้างสื่ัมพัันธุ์อ็ันดีริะหว่างบริิษััทและภาค
ริัฐในข้อ็บเข้ตั้ที�เหมาะสื่ม
•	 ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎหมายี	 ข้นบธุริริมเนียีม
ป็ริะเพัณีที�เกัี�ยีวข้้อ็งกัับกัาริดำเนินธุุริกัิจ	 ใน
แตั้่ละป็ริะเทศหริือ็ท้อ็งถึิ�น

•	ริายีงานป็ริะจำป็ี	แบบ	56-1	
One	Report
•	ริายีงานความยีั�งยีืน
•	ริายีงานกัาริตั้ดิตั้ามมาตั้ริกัาริ
ลดผลกัริะทบสื่ิ�งแวดล้อ็ม
•	วาริสื่าริพัลังงานสื่ีเข้ียีว
•	กัิจกัริริมเป็ิดบ้าน
•	กัาริเข้้าตั้ริวจพัื�นที�
•	 กัาริริายีงานข้้อ็มูลตั้ามกัฏิ
ริะเบยีีบและข้อ้็บงัคบัที�เกัี�ยีวข้อ้็ง
•	กัาริพับป็ะตั้ามวาริะตั้่างๆ
•	โทริศัพัท์/โทริสื่าริ
•	Web	Site/E-mail

พันักี่งานพันักี่งาน




