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การสื่่�อสารกัับพนัักงาน
	 •	 ผู้้�บริิหารพบพนักงาน บริิษััทจััดกิิจกรรม Town hall 
เพื่่�อเป็็นเวทีีการพบปะพููดคุุยกัันระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนักงาน
อย่่างเป็็นกัันเอง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารได้้ชี้้�แจ้้งนโยบาย ทิิศทางการ
เติิบโตของบริิษััทให้้พนัักงานได้้รัับทราบ และเปิิดโอกาสให้้
พนักังานได้ส้อบถามข้อ้มูลู พูดูคุยุ แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ใน
เรื่่�องต่่างๆ เพื่่�อนำข้้อเสนอแนะไปพััฒนาปรับปรุงการบริิหาร
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ร วมถึึงเป็็นการสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�
บริิหารกัับพนัักงานทุุกระดัับ
	 •	 คลิินิกิแรงงาน สำหรัับตอบคำถามต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
งานบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ร วมถึึงการรัับฟัังและ
ให้้คำปรึึกษาแนะนำ ปั ญหาในสถานที่่�ทำงาน ปั ัญหาส่่วนตััว
อื่่�นๆ ให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อช่่วยหาทางออกให้้พนัักงานมีีความ

สุุขทั้้�งในที่่�ทำงานและในชีีวิิตส่่วนตััว
	 •	 รัับฟัังพนัักงาน กลุ่่�มราชพััฒนาเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็น ให้้ข้้อเสนอแนะ แจ้้งข้อ้ร้้องเรีียน หรืือ
ปััญหาต่่างๆ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในบริิษััท อาทิิ กล่องรัับฟัังความคิิดเห็็น อีีเมล อิินทราเน็็ต การประชุุมประจำเดืือน 
เป็น็ต้น้ ข้อ้มูลูจะถูกูนำเสนอต่อ่คณะกรรมการบริหิารเพื่่�อพิจิารณาดำเนินิการแก้ไ้ข และสื่่�อสารกลับไปยังัพนักังาน โดยไม่่เปิดิ
เผยข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน
	 •	 สร้้างวััฒนธรรมทางการส่ื่�อสารที่่�เป็็นอิิสระ มี ความโปร่งใส ชั ดเจน ส ามารถพูดคุุยได้้ทุุกเรื่่�อง บริิษััทเปิิดโอกาสให้้
พนักังานสามารถแสดงความคิดิเห็น็ได้อ้ย่า่งเท่า่เทียีมและเสมอภาคของพนักังานภายในองค์ก์ร ช่ว่ยสร้า้งบรรยากาศและความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการทำงาน 
	 •	 นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการส่ื่�อสาร  บริิษััทได้้เลืือกนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยและเป็็นประโยชน์์มาใช้้ในการส่ื่�อสารเพื่่�อ
อำนวยความสะดวกสร้้าวความรวดเร็็ว ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และสามารถสื่่�อสารได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมและ
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ อาทิิ การประชุุมทางไกลผ่่านวีีดีีโอ (Video Conference) ด้้วยระบบ VPN, Line, Microsoft Team 
และ Zoom Conference เป็็นต้้น

การพััฒนาบุุคลากร
	 กลุ่่�มราชพััฒนา ให้้ความสำคััญกัับทรััพยากรบุุคคลซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรหลัักที่่�จะนำธุุรกิจไปสู่่�ผลสำเร็็จ จึึงมุ่่�งเน้้นพััฒนา
ศัักยภาพ ความรู้้�ความสามารถของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย นโยบาย และทิิศทางขององค์์กร
	 ทั้้�งยัังกำหนดให้้การพััฒนาบุุคลากรตามแผน เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของงานในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
(Common KPIs) ทั้้�งของตััวพนัักงานเองและของผู้้�บัังคัับบััญชา จึงมั่่�นใจได้้ว่่าพนักงานทุุกคนจะได้้รัับโอกาสอย่่างเสมอภาค
ในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างโอกาสในการเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร
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Basic Knowledge
Rules & Regulation/Compliance/Procedure & Work Instruction / Safety & Environmental Awareness / Quality

SKILLS DEVELOPMENT

Conceptual Skills

Technical Skills

Management

• Executive

• Dept. Manager

Front Line

• Div. Manager
• Section Head

CORE VALUE / CULTURE COMMON SKILLSBAND

Positive Thinking
Initiative

Teamwork
Entrepreneurship

Proactive

• Ethics & Loyalty
• Communication 
• Problem Solving
   & Decision making

Operation

• Supervisor/Leader
• Engineer/Officer
• Operator

Interpersonal
Skills

and

HR Skills

	 ตั้าริางข้า้งตั้น้สื่ะทอ้็นให้เห็นถึงึนโยีบายีในกัาริพัฒันาบุคลากัริข้อ็งกัลุม่ริาชพัฒันา	ที�มุง่เนน้พัฒันาพันกัังานทกุัริะดบั		ทกุั
ตั้ำแหน่ง	โดยีแบ่งหมวดหมู่ข้อ็งกัาริพััฒนาอ็อ็กัเป็็น	4	กัลุ่มใหญ่ๆ	ดังนี�
	 1)	 ความริู้พัื�นฐาน	(Basic	Knowledge)	คือ็	กัาริป็ูพัื�นฐานความพัริ้อ็มข้อ็งพันักังานที�กั้าวเข้้ามาเป็็นสื่่วนหนึ�งกัับบริิษััท	
	 	 อ็ันป็ริะกัอ็บด้วยี	ความริู้ด้านกัฏิริะเบียีบ	ข้้อ็บังคับพัื�นฐาน	ข้ั�นตั้อ็นและวิธุีกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน	ความเข้้าใจในริะบบบริิหาริ
	 	 งานคุณภาพั	ความเข้้าใจเกัี�ยีวกัับหลักักัาริสื่ิทธุิมนุษัยีชน	และ/หริือ็นโยีบายีที�สื่ำคัญตั้่างๆ	ริวมถึึงกัาริตั้ริะหนักัด้าน
	 	 ความป็ลอ็ดภัยี	อ็าชีวอ็นามัยีและสื่ิ�งแวดล้อ็ม
	 2)	 ทักัษัะและพัฤตั้ิกัริริมพัื�นฐานสื่ำหริับทุกัตั้ำแหน่งงาน	(Common	Skills)	คือ็	กัาริป็ลูกัฝึังคุณธุริริม	จริิยีธุริริม	ความ
	 	 ซื�อ็สื่ัตั้ยี์สืุ่จริิตั้ในกัาริป็ฏิิบัตั้ิหน้าที�	ริวมถึึงกัาริสื่่งเสื่ริิมทักัษัะที�จำเป็็นตั้่อ็กัาริป็ฏิิบัตั้ิงานริ่วมกัับผู้อ็ื�น	อ็ันป็ริะกัอ็บด้วยี	
	 	 ทักัษัะกัาริสื่ื�อ็สื่าริ	ทักัษัะด้านกัาริตั้ัดสื่ินใจและแกั้ไข้ป็ัญหา
	 3)	 กัาริสื่ริา้งคา่นยิีมริว่ม/วฒันธุริริมอ็งคก์ัริ	(Core	Value/Culture)	คอื็	กัาริเสื่ริมิสื่ริา้งวฒันธุริริมอ็งคก์ัริและป็ลูกัฝัึงแนว
	 	 ป็ริะพัฤตั้ิป็ฏิิบัตั้ิที�คาดหวังให้เกัิดข้ึ�นในหมู่พันักังาน	ซึ�งบริิษััทได้กัำหนดค่านิยีมอ็งค์กัริไว้	5	ตั้ัว	หริือ็ที�เริียีกัสื่ั�นๆ	ว่า	
	 	 “PITEP”	อ็ันป็ริะกัอ็บด้วยี	ทัศนคตั้ิบวกั	(P)	ความคิดริิเริิ�มสื่ริ้างสื่ริริค์	(I)	กัาริทำงานเป็็นทีม	(T)	ความริู้สื่ึกัเป็็นผู้
	 	 ป็ริะกัอ็บกัาริ	(E)	และกัาริทำงานเชิงริุกั	(P)
	 4)	 กัาริพััฒนาความริู้	และทักัษัะพันักังานตั้ามริะดับตั้ำแหน่ง	(Band)	คือ็	กัาริเน้นพััฒนาความริู้	ความสื่ามาริถึให้
	 	 สื่อ็ดคล้อ็งกัับบทบาทหน้าที�ข้อ็งแตั้่ละตั้ำแหน่งงาน	โดยีแบ่งอ็อ็กัเป็็น	3	กัลุ่ม	ดังนี�
	 	 •	 ริะดับบริิหาริ	(Management)	มุ่งเสื่ริิมสื่ริ้างวิสื่ัยีทัศน์	มุมมอ็ง	กัาริวางแผนและกัาริคิดเชิงกัลยีุทธุ์ในกัาริดำเนิน	
	 	 	 ธุุริกัิจให้สื่อ็ดคล้อ็งกัับสื่ถึานกัาริณ์ที�เป็ลี�ยีนแป็ลงไป็
	 	 •	 ริะดับกัาริจัดกัาริ	(Front	Line)	เพัื�อ็พััฒนาความริู้	ทักัษัะในกัาริบริิหาริงานและทริัพัยีากัริให้บริริลุเป็้าหมายี	
	 	 	 สื่อ็ดคล้อ็งกัับนโยีบายีอ็งค์กัริ	ริวมทั�งเสื่ริิมสื่ริ้างบริริยีากัาศที�ดีในกัาริทำงานเป็็นทีม
	 	 •	 ริะดับป็ฏิิบัตั้ิกัาริ	(Operation)	เพัื�อ็เสื่ริิมสื่ริ้างความริู้	ความเชี�ยีวชาญตั้ามสื่ายีอ็าชีพั	และกัาริตั้ริะหนักัถึึงความ
	 	 	 ตั้้อ็งกัาริข้อ็งลูกัค้า	โดยีกัาริพััฒนาจากัหลายีวิธุี	เช่น	กัาริฝึึกัอ็บริมทั�งภายีในและภายีนอ็กัอ็งค์กัริ	กัาริสื่อ็นหน้า
	 	 	 งาน	(On	the	job	training)	กัาริมอ็บหมายีงาน	กัาริโค้ชโดยีผู้บังคับบัญชา	เป็็นตั้้น
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	 และเพื่่�อให้พ้นักังานแต่ล่ะระดับัในทุกุสายอาชีพีได้ร้ับัการพัฒันาภายใต้น้โยบายข้า้งต้น้ ส่ว่นบริหิารและพัฒันาทรัพัยากร
บุุคคลจึึงได้้กำหนดทิิศทางและความชััดเจนในการพััฒนาพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และหลากหลายกระบวนการ ดัังนี้้� 

1. การฝึึกอบรม
	 กลุ่่�มราชพัฒันา กำหนดและจััดทำแผนฝึึกอบรมและพัฒันาบุุคลากรแยกตามพื้้�นที่่�และลัักษณะของกลุ่่�มธุรุกิจิที่่�แตกต่างกันั
ออกไป โดยนำเอาหลักัการบริหิาร Competency มาประยุกุต์ใช้ ้และได้ส้ำรวจความจำเป็น็ในการอบรมพัฒันาตามเส้น้ทางการ
ฝึึกอบรม (Training Road Map : TRM) ที่่�มาจากการวิิเคราะห์์และกำหนดความรู้้�ความสามารถตาม Competency ที่่�จำเป็็น
จากผู้้�บริิหารของแต่่ละส่่วนงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�ดำรงตำแหน่่งนั้้�นๆ จะมีีความรู้้�ความสามารถเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน

แผนการฝึึกอบรมและเป้้าหมายการพััฒนาพนัักงาน

	 ในปีี 2567 กลุ่่�มราชพััฒนา กำหนดแผนการจััดอบรมภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งรููปแบบการอบรมมีีทั้้�งการเรีียนรููป
ในชั้้�นเรียีน (Onsite) และการเรียีนออนไลน์์ (Online) ซึ่่�งปรับัให้ส้อดคล้อ้งกับัรูปูแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึงึการปรับ
เปลี่่�ยนของสถาบัันเพื่่�อรองรัับด้้านความยืืดหยุ่่�นในการทำงานและความต้้องการของผู้้�เข้้าอบรมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยแผนอบรม
ประจำปีีมีีจำนวน 190 หลัักสููตร กำหนดเป้้าหมายของการจััดอบรมร้้อยละ 80 ของแผน และได้้ดำเนิินการอบรม 
ได้้จำนวน 177 หลัักสููตร คิดเป็็นร้้อยละ 93.16 สููงกว่าเป้้าหมายร้้อยละ 13.16 ดัังนี้้�  

รวม 190 177 93.16 2,321,051

SCG 69 64 92.75 1,736,325

SGN 82 76 92.68 383,142

SGF 39 37 94.87 211,584

แผนการดำำ�เนิินงาน
(หลัักสูตร)

ผลการดำำ�เนิินงาน
(หลัักสูตร)

ร้้อยละผลการ
ดำำ�เนิินงาน

สรุุปค่่าใช้้จ่่าย
(บาท)
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ประเภทหลักี่สูติรกี่ารจำัดอ็บรม (ติามแผนฝึึกี่อ็บรมประจำำาปี)

Standard	Training	Course 11 16 15 42

Managerial	Training	Course 8 11 2 21

Specific	Training	Course 45 49 20 114

รวมิ 64 76 37 177

จำำานวนผู้เข้ารับกี่ารอ็บรม

ริะดับผู้จัดกัาริ 18 5 1 24

ริะดับหัวหน้าแผนกั 17 14 7 38

ริะดับหัวหน้างาน	/	วิศวกัริ 8 7 6 21

ริะดับเจ้าหน้าที�	/	พันักังาน	 17 64 33 114

รวมิ 60 90 47 197

จำำานวนชั�วโมงในกี่ารจำัดอ็บรม 

ริะดับผู้จัดกัาริ	เฉลี�ยีชั�วโมง	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 74.81 66 112 84.27

ริะดับหัวหน้าแผนกั	เฉลี�ยีชั�วโมง	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 65 69 78.14 70.71

ริะดับหัวหน้างาน	/	วิศวกัริ	เฉลี�ยีชั�วโมง	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 94.25 84.71 42.17 73.71

ริะดับเจ้าหน้าที�	/	พันักังาน	เฉลี�ยีชั�วโมง	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 71.11 28.95 52.56 50.87

ชั�วโมงเฉลี�ยี	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 76.29 62.17 56.3 69.89

ค้่าใช้จ่ายในกิารฝ่ึกิอบรมิแลูะพััฒนา	(บาท) 1,736,325 383,142 211,584 2,321,051

หัวข้อ็ รวมSGFSGNSCG

ผลกี่ารดำาเนินงานฝึึกี่อ็บรมบุคลากี่ร กี่ลุ่มราชพััฒนา ประจำำาปี 2567

พนักงานที่เข้ารับ
การอบรม

พนักงานที่เข้ารับ
การอบรมทั้งหมด

(คน)
หลักสูตร ชั่วโมงเฉลี่ย

: คน : ปี

127 70

(คน)

197 177 69.89
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สรุุปจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยและค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน
ระหว่่างปีี 2565-2567

1.1 หลัักสูตรการจััดฝึึกอบรมภายใน (In-house Training)
และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการฝึึกอบรม

จำนวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน
(ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

46.30 49.96 69.89

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมและพััฒนา (บาท) 860,037.00 1,670,647.40 2,321,051.00

1) หลัักสููตรด้้านความปลอดภัย 

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ในการใช้้อุุปกรณ์์ เครื่่�อง
มือื ต่างๆ มีความรู้้� มีทักัษะในการปฏิบัิัติงิาน ต่างๆ 
เพื่่�อให้้ เกิิดความปลอดภััยในการปฏิิบัั ติิงาน 
ประกอบด้้วย 

หลัักสููตร ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น

หลัักสููตร ดัับเพลิิงขั้้�นต้้น

หลัักสููตร ความปลอดภััยในการทำงานเกี่่�ยวกัับสารเคมีี 

หลัักสููตร โรคจากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม

หลัักสููตร ความปลอดภััยในการทำงานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า

หลัักสูตร ก ารขับและบำรุุงรัักษารถยกเครื่่�องยนต์์อย่างถููกวิธีีและ
ปลอดภััย (Forklift) 

หลัักสููตร ความปลอดภััยในการทำงานบนที่่�สููง

หลัักสููตร ทบทวนหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปั้้�นจั่่�น

หลัักสููตร ขั้้ �นตอนและวิิธีีการทำงานที่่�ปลอดภััยในการทำงานของ
เครื่่�องจัักร (เครื่่�องเชื่่�อมไฟฟ้้า เครื่่�องเชื่่�อมก๊๊าซ)

หลัักสููตร ทบทวนการทำงานในพื้้�นที่่�อัับอากาศ

หลัักสููตร ความปลอดภััยในการขัับขี่่�ยานพาหนะ

หลัักสููตร ความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับงานเชื่่�อมและงานตััด

2) หลักสููตร กฎหมาย ข้อกำหนด

และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนััก
ถึึงความสำคััญ ร วมถึึงปฏิิบััติิได้้สอดคล้้องตาม
กฎหมาย และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย 

หลัักสููตร เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับบริิหาร

หลัักสููตร เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับหััวหน้้างาน

หลัักสููตร  คณะกรรมการความปลอดภััย อ าชีีวอนามััย  และสภาพ
แวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.)

หลัักสููตร  ข้้อกำหนดของมาตรฐานสากล ISO9001:2015 
ISO14001:2015 และ ISO45001:2018

หลัักสููตร การตระหนัักรู้้�ภััยคุุกคามด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
(IT Awareness)

2565 2566

1.1.1 หลัักสูตรมาตรฐานตามกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนด (Standard Course) 

2567
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 หลัักสููตร ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน

หลัักสููตร คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นขององค์์กร และกลไกการลดก๊๊าซ
เรืือนกระจก

หลัักสููตร การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร (ERM)

3) หลักสูตูรที่่�จำเป็็นพื้้�นฐานในการปฏิบัิัติงิาน 

เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งถูกูต้อง 
ลดความผิิดพลาดในการทำงาน เกิิดประสิิทธิิภาพ
ในการทำงานสููงสุุด ประกอบด้้วย  

หลัักสููตร การใช้้งานโปรแกรม CAR PAR OI ออนไลน์์

หลัักสููตร การใช้้งานระบบ ERP (BC365)

หลัักสูตร ก ารใช้้งานระบบการขอรับและให้้ความเห็็นทางวิิศวกรรม
ออนไลน์์ (EOR Online)

หลัักสูตร ก ารติดตามงานและการวิเคราะห์์งานซ่่อมโดยโปรแกรม 
New PMII

 การอบรมทำให้้พนักังานระดับัหััวหน้า้งาน หัวัหน้้า
แผนก ผู้้�จัดการส่วน/ฝ่่าย เข้้าใจบทบาท หน้า้ที่่� ของ
ตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น ได้้นำความรู้้�เทคนิิคไปปรัับใช้้ใน
การทำให้้ ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ปร ะสิิทธิิผลใน
การงานดีีขึ้้�น  

หลัักสููตร เทคนิิคการมอบหมายและติิดตามงาน 

หลัักสููตร เทคนิิคการแก้้ไขปััญหา และการตััดสิินใจ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

หลัักสููตร กฏหมายแรงงานที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับต้้องทราบ

หลักัสูตร การสร้างแนวคิิดเชิิงเติิบโตเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน

หลัักสููตร Executive Presentation

หลัักสููตร Being a manager

หลัักสููตร Rise Together

1) หลัักสููตร สำหรัับหน่่วยงานหลัก

ภายในองค์์กร 

เพื่่�อให้้พนัักงานส่่วนปฏิิบััติิการและซ่่อมบำรุุงได้้
ทบทวนความรู้้�  และความเข้้าใจวิิธีีการใช้้อุุปกรณ์ 
เครื่่�องมืือต่างๆ ซึ่่ �งมีีส่่วนสำคััญในการปฏิิบััติิงาน 
ประกอบด้้วย    

หลัักสููตร Substation Equipment and Relay Protection

หลัักสููตร  Reliability Centered Maintenance 

หลัักสููตร  Reliability Engineering and Application for Maintenance

หลักัสูตร งานตรวจสอบการสึกึหรอและประเมิินหม้้อน้้ำและระบบท่่อไอน้้ำ

หลัักสููตร การวิิเคราะห์์การสั่่�นสะเทืือนเบื้้�องต้้น

หลัักสููตร การวางแผนการผลิิตและความต้้องการใช้้วััสดุุการผลิิต

หลัักสููตร การใช้้งานและการวิเคราะห์์ปััญหาตลับลููกปืืน 

1.1.1 หลัักสูตรมาตรฐานตามกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนด (Standard Course) 

1.1.2 หลัักสูตรสำำ�หรัับการบริิหารจััดการ (Managerial Course)

1.1.3 หลัักสูตร เฉพาะตำำ�แหน่่งงาน (Specific Course) 
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    หลัักสููตร การใช้้งาน DCS และ พื้้�นฐาน STEAM
TURBINE & GENERATOR

หลัักสููตร การบำรุุงรัักษาเครื่่�องจัักรเชิิงป้้องกััน

2) หลั กสููตร ส ำหรับหน่วยงานสนับสนุน

ภายในองค์์กร

เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�  ความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน สนั บสนุุนการทำงาน
ของบริิษััท ประกอบด้้วย   

หลัักสููตร เทคนิิคการทำและสรุปข้้อมููลเพื่่�อการนำเสนอข้้อมููล

หลัักสููตร เทคนิิคการส่ื่�อสารและประสานงาน

หลัักสููตร การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า

หลัักสููตร ความรู้้�ด้้านการจััดการโลจิิสติิกส์์

หลัักสููตร ต้นทุุนเบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวกัับงานบริิหารคลัังสิินค้้าชีีวมวล

หลัักสููตร การบริิหารจััดการและการรับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

หลัักสููตร การจััดทํํางบการเงิินรวมเชิิงปฏิิบััติิการ

1.1.3 หลัักสูตร เฉพาะตำำ�แหน่่งงาน (Specific Course) 
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1.2 หลัักสูตรการจััดอบรมภายนอก (Public Training)
และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการฝึึกอบรม
	 การส่่งพนักงานฝึึกอบรมภายนอก (Public) ส่่วนใหญ่่เป็็นหลัักสูตรที่่�พััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นเฉพาะสาขาอาชีีพ 
มุ่่�งเน้น้การพัฒันาเฉพาะรายบุคุคลเป็น็สำคัญั ทั้้�งนี้้�บริิษัทัได้ม้ีกีารส่ง่เสริิมให้พ้นักังานที่่�ได้ผ้่า่นการอบรมพัฒันากลับัมาถ่า่ยทอด
ความรู้้�ที่่�ได้้ให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจของพนักงาน และเป็็นการต่อยอดความรู้้�ภายในองค์์กร 

2.การจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP)
	 นอกเหนืือจากการพััฒนาพนัักงานในรููปแบบฝึึกอบรมแล้้ว กลุ่่�มราชพััฒนายัังคงเห็็นความสำคััญในการพััฒนาอย่างต่่อ
เนื่่�อง จึงได้้มีกีารจัดทำแผนพัฒันารายบุคคล (IDP) ซึ่่�งเป็น็กรอบในการพัฒันาพนักงานได้้มีคีวามรู้้� ทักษะ และพฤติิกรรมการ
ปฏิิบััติิงาน ที่่�จะช่่วยให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้บรรลุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ และส่่งเสริิมการเติิบโตทางสายอาชีีพ (Career 
path) ของพนัักงานทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว เช่่น การฝึึกปฏิิบััติิในงาน (On the Job Training) การสอนงาน (Coaching) 
การรัับมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เป็็นต้้น รวมถึึงเตรีียมความพร้้อมสำหรัับรองรัับการปรับตััว เปลี่่�ยนแปลง 
การเติิบโตของธุุรกิิจ และเปิิดกว้้างในการโอนย้้ายข้้ามสายงานกัันได้้ในอนาคต
	 ในปี ี2567 มีผีู้้�เข้า้ร่ว่มจัดัทำแผนพัฒันารายบุคุคล (IDP) จำนวน 175 คน คิดิเป็็น 86.63% ของพนักังานทั้้�งหมด มีหีัวัข้้อ
ในการพััฒนาทั้้�งหมด 307 หัวัข้้อ และจากการประเมินิติดิตามการพัฒันาพนักังานมากกว่า่ 60% มีกีารพัฒันาขึ้้�นอย่า่งชัดัเจน

จำนวนคนที่่�เข้้าร่่วม (คน) 42 88 45 175

หััวข้้อพััฒนา IDP (ข้้อ) 91 148 68 307

IDP SCG SGN SGF รวม

3.การส่่งเสริิมพััฒนาบุุคลากรเพิ่่�มเติิม
3.1 ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในบริิษััทเป็็นวิิทยากรถ่่ายทอดความรู้้�ภายในองค์์กร
	 บุคุลากรแต่ล่ะส่ว่นงานต่า่งมีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในสายงานและบทบาทหน้้าที่่�ของตน อันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่องค์์กร จึงึ
ได้ส้่ง่เสริมิให้้มีพีนักังานเป็น็วิิทยากรภายในและจััดให้ม้ีกีารจัดัอบรมหรืือถ่ายทอดความรู้้�ให้้เพื่่�อนพนักังานภายในบริษิัทั รวม
ถึึงได้้จััดให้้มีีการแชร์์ หรืือแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ภายในหน่่วยงานอย่่างสม่่ำเสมอ 

3.2 การปลููกฝังค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร (Core Values) 
	 กลุ่่�มราชพััฒนาได้้กำหนดค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร (Core Values) “PITEP” มาใช้้เป็็นหลัักปฏิิบััติิ ถือเป็็นหััวใจสำคััญใน
การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร  และบ่่งบอกความเป็็นเอกลักษณ์และตััวตนของพนักงานกลุ่่�มราชพััฒนา ซึ่่ �งในการส่งเสริิมและ
พััฒนาบุุคลากรภายใต้้ค่่านิิยมร่่วม “PITEP” บริิษััทได้้มีีแนวคิิดให้้พนักงานมีีความชััดเจนในกำหนดเป้้าหมายการทำงาน
ร่ว่มกันั นำหลัักการทำงานเป็น็ทีีมมาช่่วยผลัักดันให้้ผลงานสำเร็จ็ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้ ้และสามารถวัดผลในเชิงิรููปธรรม
ทั้้�งในระดัับทีีมและระดัับบุุคคล 
	 ทั้้�งนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้สนัับสนุุนให้้พนัักงานรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมการแสดงออกตามหลัักค่่านิิยมร่่วม 
“PITEP” ผ่ านช่่องทางวารสารประจำเดืือน บอร์ดประชาสััมพัันธ์์ ร ะบบ Intranet และผ่่านรููปแบบการจัดกิิจกรรมเพื่่�อให้้
พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วม  เช่่น 
	 •	 การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมค่่านิิยมร่่วม (Core value) และสร้างจิิตสำนึึกเพื่่�อการต่อต้้านการคอร์รััปชััน (CAC) ในทุุกๆ 
	 	 พื้้�นที่่�ของกลุ่่�มราชพััฒนา โดยการให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจและตระหนัักในเรื่่�องการต่อต้้านการคอร์รััปชััน (CAC) 
	 	 และให้้พนัักงานทุุกคนทดสอบความรู้้� และเป็็นหััวข้้อสำคััญในการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
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	 •	 กิิจกรรม Core Value Man 2024 ให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม แสดงความคิิดเห็็นมุุมมองที่่�สะท้้อนด้้าน 
	 	 Core Value ของตนเอง การโหวต Core Value Man จากเพื่่�อนพนัักงานและคณะกรรมตััวแทนของบริิษััท ประกาศ
	 	 ผล Core Value Man 2024 แต่่ละพื้้�นที่่�ในกิิจกรรมปีีใหม่่ของแต่่ละบริิษััท

3.3 การพััฒนาและจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร (Knowledge Management)    
	 การพััฒนาบุุคลากรในระยะยาว ไม่่ได้้มองแค่่ในด้้านการให้้โดยองค์์กรแต่่เพีียงด้้านเดีียว สิ่่ �งสำคััญคืือการส่่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีจิิตสำนึึกรัักการเรีียนรู้้� เพื่่�อการพััฒนาด้้วยตนเองเป็็นสำคััญ บริิษััทจึึงได้้นำเอาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร โดยจััดทำเป็็น Knowledge Management Sharing เพื่่�อ
ให้พ้นักังานทุกุส่ว่นงานนำเอาความรู้้�สำคัญัๆ ที่่�จำเป็น็ต่อ่การปฏิบิัตัิมิาแชร์ไ์ว้เ้ป็็นข้อ้มูลูส่ว่นกลางและเป็็นคลังัความรู้้�ที่่�พนักังาน
ทุุกระดัับสามารถค้้นหาและเข้้าถึึงได้้ง่่าย

3.4 พััฒนาขีีดความสามารถด้้านการจััดการและภาวะผู้้�นำำ� 
	 การที่่�จะนำนโยบายลงไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้เกิิดผลนั้้�น ฝ่ ายจัดการและหััวหน้้างานเป็็นกลไกที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�จะต้้องเข้้าถึึง
พนัักงาน ทั้้�งการดููแลเอาใจใส่่ และการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน ดังนั้้�นกลุ่่�มราชพััฒนาจึึงมุ่่�งพััฒนาหััวหน้้างานให้้มีี
ความตระหนักั และมีคีวามเชี่่�ยวชาญในการบริหิารงานบุุคคลภายในหน่ว่ยงานของตนเอง อันได้แ้ก่ ่ การมอบหมายงาน การ
สอนงาน ก ารบริิหารการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ก ารจััดทำแผนพััฒนาพนัักงานรายบุุคคล ต ามเส้้นทางการฝึึกอบรม 
(Training Road Map) รวมถึึงการสนัับสนุุนพนัักงานทุุกระดัับให้้มีีการเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานได้้มีีการโอนย้้ายหน่่วยงานเพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�และได้้ประสบการณ์์ในการทำงานหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้
สามารถรองรัับภารกิิจที่่�ท้้าทายในอนาคตได้้ทุุกรููปแบบ

3.5 สร้้างบุุคลากรให้้พร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง
	 การเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจและเศรษฐกิิจโลกในสภาวการณ์์ปััจจุุบััน เป็็นทั้้�งโอกาส อุ ุปสรรคและข้้อจำกััดต่่อการเจริิญ
เติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษิัทั กลุ่่�มราชพัฒันาจึงึเน้น้ให้พ้นักังานมีคีวามพร้อ้มและสามารถปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง มีคีวาม
ยืืดหยุ่่�นคล่่องตััว และพร้้อมปฏิบิััติิงานในทุุกพื้้�นที่่�และทุุกสถานการณ์์  กล้้าแสดงความคิิดเห็็นที่่�ถููกต้อง สร้้างสรรค์ ให้้เกีียรติ
ในความเป็็นมืืออาชีีพ รวมถึึงการถืือปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับจริิยธรรมในการดำเนิินธุรุกิิจอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้ได้้ชื่่�อว่่าเป็็น
พนัักงานและพลเมืืองที่่�ดีีของชุุมชน สัังคม และประเทศ ไม่่ว่่าจะได้้รัับมอบหมายให้้ไปปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภููมิิภาคใดๆ ในโลก
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3.6 สร้้างแรงกระตุ้้�นและแรงบัันดาลใจให้้กัับพนักงาน
	 บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งแรงกระตุ้้�นหรือืแรงบันัดาลใจเพื่่�อสร้า้งผลงานให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�นของพนักังาน ซึ่่�งนอกเหนือืจาก
แรงผลัักดัันจากตนเองของพนัักงานแล้้ว แรงกระตุ้้�นที่่�มาจากภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารระดัับสููงนัับเป็็นอีีกหนึ่่�งแรงบัันดาลใจใน
การสร้้างผลงานของพนัักงาน โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงเหล่่านี้้�ได้้เป็็นผู้้�นำในการกระตุ้้�น สร้ างแรงบัันดาลใจ และเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้
กัับพนัักงานในระดัับรองลงมา
	 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรหลากหลายกระบวนการที่่�กล่าวมาข้้างต้้นมีีประสิิทธิิภาพและเกิิด
ประสิทิธิผิลอย่า่งแท้จ้ริงิ จึงึได้ก้ำหนดรูปูแบบในการวัดัและประเมินิผล รวมถึึงได้ม้อบหมายให้ผู้้้�บังัคัับบััญชามีส่ี่วนร่ว่มในการ
ส่่งเสริมิและติดิตามศักัยภาพของบุคุลากรภายใต้ก้ารดูแูล เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้�บังัคับับัญัชาทุกุระดับัของกลุ่่�มราชพัฒันามิไิด้ล้ะเลย
และยัังคงให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาบุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนหลััก ๆ ดัังนี้้�
	 1) ด้้านความรู้้� (Knowledge): เป็็นการวััดผลการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนเพื่่�อเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการอบรม ส่่วนนี้้�
ดำเนินิการโดยส่ว่นบริหิารและพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่พนักังานมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจในหัวัข้อ้ที่่�เข้า้รัับการอบรม 
และสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ โดยประเมิินผลจาก  
	 • แบบทดสอบ Pre-test / Post-test
	 • การถาม-ตอบสััมภาษณ์์พนัักงาน
	 2) ด้้านทัักษะ (Skill): เป็็นการวััดผลด้้านการปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานมีีทัักษะที่่�เพีียงพอและสามารถปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบของตนเองได้้หรืือไม่่ ส่่วนนี้้�ดำเนิินการโดยผู้้�บัังคัับบััญชา โดยประเมิินผลจาก
	 • การติิดตาม สัังเกตอย่่างใกล้้ชิิดโดยผู้้�สอนหรืือหัวหน้้างาน
	 • การทดสอบโดยการมอบหมายให้้ฝึึกปฏิิบััติิงานจริิง
	 3) ด้า้นพฤติกิรรม (Behavior) : เป็น็การวัดัผลเชิิงพฤติกิรรมการแสดงออก โดยบริษิัทัได้ก้ำหนดหัวัข้อ้ความสามารถ 
(Competency) พร้อมทั้้�งเขียีนคำนิยิามเพื่่�ออธิบิายพฤติกิรรมที่่�คาดหวังั และกำหนดเป็็นระดับัคะแนน วัดผลโดยการประเมิิน
จากหััวหน้้างานโดยตรง




