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กี่ารสื�อ็สารกี่ับพันักี่งาน
	 •	 ผู้บริิหาริพับพันักังาน	 บริิษััทจัดกิัจกัริริม	 Town	 hall	
เพัื�อ็เป็็นเวทีกัาริพับป็ะพัูดคุยีกัันริะหว่างผู้บริิหาริกัับพันักังาน
อ็ยี่างเป็็นกัันเอ็ง	เพัื�อ็ให้ผู้บริิหาริได้ชี�แจ้งนโยีบายี	ทิศทางกัาริ
เตั้ิบโตั้ข้อ็งบริิษััทให้พันักังานได้ริับทริาบ	 และเป็ิดโอ็กัาสื่ให้
พันกัังานไดส้ื่อ็บถึามข้อ้็มลู	พัดูคยุี	แลกัเป็ลี�ยีนความคดิเหน็ใน
เรืิ�อ็งต่ั้างๆ	 เพัื�อ็นำข้้อ็เสื่นอ็แนะไป็พััฒนาป็รัิบป็รุิงกัาริบริิหาริ
ให้ดียีิ�งข้ึ�น	 ริวมถึึงเป็็นกัาริสื่ร้ิางความสัื่มพัันธ์ุที�ดีริะหว่างผู้
บริิหาริกัับพันักังานทุกัริะดับ
	 •	 คลินกิัแริงงาน	สื่ำหรัิบตั้อ็บคำถึามต่ั้างๆ	ที�เกัี�ยีวข้อ้็งกับั
งานบริิหาริและพััฒนาทริัพัยีากัริบุคคล	 ริวมถึึงกัาริริับฟังและ
ให้คำป็ริึกัษัาแนะนำ	 ปั็ญหาในสื่ถึานที�ทำงาน	 ป็ัญหาสื่่วนตั้ัว
อ็ื�นๆ	 ให้กัับพันักังาน	 เพัื�อ็ช่วยีหาทางอ็อ็กัให้พันักังานมีความ

สืุ่ข้ทั�งในที�ทำงานและในชีวิตั้สื่่วนตั้ัว
	 •	 ริับฟังพันักังาน	กัลุ่มริาชพััฒนาเป็ิดโอ็กัาสื่ให้พันักังานได้แสื่ดงความคิดเห็น	ให้ข้้อ็เสื่นอ็แนะ	แจ้งข้อ้็ริ้อ็งเริียีน	หรืิอ็
ป็ัญหาตั้่างๆ	ผ่านช่อ็งทางกัาริสื่ื�อ็สื่าริภายีในบริิษััท	อ็าทิ	กัล่อ็งริับฟังความคิดเห็น	อ็ีเมล	อ็ินทริาเน็ตั้	กัาริป็ริะชุมป็ริะจำเดือ็น	
เป็น็ตั้น้	ข้อ้็มลูจะถึกูันำเสื่นอ็ตั้อ่็คณะกัริริมกัาริบริหิาริเพืั�อ็พัจิาริณาดำเนนิกัาริแกัไ้ข้	และสื่ื�อ็สื่าริกัลับไป็ยีงัพันกัังาน	โดยีไม่เป็ดิ
เผยีข้้อ็มูลข้อ็งผู้แจ้งเริื�อ็งริ้อ็งเริียีน
	 •	 สื่ริ้างวัฒนธุริริมทางกัาริสืื่�อ็สื่าริที�เป็็นอิ็สื่ริะ	 มีความโป็ร่ิงใสื่	 ชัดเจน	 สื่ามาริถึพูัดคุยีได้ทุกัเริื�อ็ง	 บริิษััทเปิ็ดโอ็กัาสื่ให้
พันกัังานสื่ามาริถึแสื่ดงความคดิเหน็ไดอ้็ยีา่งเทา่เทยีีมและเสื่มอ็ภาคข้อ็งพันกัังานภายีในอ็งคก์ัริ	ชว่ยีสื่ริา้งบริริยีากัาศและความ
สื่ัมพัันธุ์ที�ดีในกัาริทำงาน	
	 •	 นำเทคโนโลยีีมาใช้ในกัาริสืื่�อ็สื่าริ	 บริิษััทได้เลือ็กันำเทคโนโลยีีที�ทันสื่มัยีและเป็็นป็ริะโยีชน์มาใช้ในกัาริสืื่�อ็สื่าริเพัื�อ็
อ็ำนวยีความสื่ะดวกัสื่ริ้าวความริวดเริ็ว	ป็ริะหยีัดค่าใช้จ่ายี	และสื่ามาริถึสื่ื�อ็สื่าริได้อ็ยี่างทั�วถึึง	โดยีคำนึงถึึงความเหมาะสื่มและ
สื่อ็ดคล้อ็งกัับสื่ถึานกัาริณ์	อ็าทิ	กัาริป็ริะชุมทางไกัลผ่านวีดีโอ็	(Video	Conference)	ด้วยีริะบบ	VPN,	Line,	Microsoft	Team	
และ	Zoom	Conference	เป็็นตั้้น

กี่ารพััฒนาบุคลากี่ร
	 กัลุ่มริาชพััฒนา	ให้ความสื่ำคัญกัับทริัพัยีากัริบุคคลซึ�งถืึอ็เป็็นทริัพัยีากัริหลักัที�จะนำธุุริกิัจไป็สืู่ผ่ลสื่ำเริ็จ	จึงมุ่งเน้นพััฒนา
ศักัยีภาพั	ความริู้ความสื่ามาริถึข้อ็งพันักังานอ็ยี่างต่ั้อ็เนื�อ็ง	เพัื�อ็ให้สื่อ็ดคล้อ็งกัับเป็้าหมายี	นโยีบายี	และทิศทางข้อ็งอ็งค์กัริ
	 ทั�งยีังกัำหนดให้กัาริพััฒนาบุคลากัริตั้ามแผน	 เป็็นหนึ�งในตั้ัวชี�วัดความสื่ำเร็ิจข้อ็งงานในกัาริป็ริะเมินผลกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน	
(Common	KPIs)	ทั�งข้อ็งตั้ัวพันักังานเอ็งและข้อ็งผู้บังคับบัญชา	 จึงมั�นใจได้ว่าพันักังานทุกัคนจะได้รัิบโอ็กัาสื่อ็ยี่างเสื่มอ็ภาค
ในกัาริพััฒนาความริู้ความสื่ามาริถึ	เพัื�อ็กัาริพััฒนาศักัยีภาพัอ็ยี่างตั้่อ็เนื�อ็ง	และสื่ริ้างโอ็กัาสื่ในกัาริเตั้ิบโตั้ไป็พัริ้อ็มกัับอ็งค์กัริ
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Basic Knowledge
Rules & Regulation/Compliance/Procedure & Work Instruction / Safety & Environmental Awareness / Quality

SKILLS DEVELOPMENT

Conceptual Skills

Technical Skills

Management

• Executive

• Dept. Manager

Front Line

• Div. Manager
• Section Head

CORE VALUE / CULTURE COMMON SKILLSBAND

Positive Thinking
Initiative

Teamwork
Entrepreneurship

Proactive

• Ethics & Loyalty
• Communication 
• Problem Solving
   & Decision making

Operation

• Supervisor/Leader
• Engineer/Officer
• Operator

Interpersonal
Skills

and

HR Skills

	 ตั้าริางข้า้งตั้น้สื่ะทอ้็นให้เห็นถึงึนโยีบายีในกัาริพัฒันาบุคลากัริข้อ็งกัลุม่ริาชพัฒันา	ที�มุง่เนน้พัฒันาพันกัังานทกุัริะดบั		ทกุั
ตั้ำแหน่ง	โดยีแบ่งหมวดหมู่ข้อ็งกัาริพััฒนาอ็อ็กัเป็็น	4	กัลุ่มใหญ่ๆ	ดังนี�
	 1)	 ความริู้พัื�นฐาน	(Basic	Knowledge)	คือ็	กัาริป็ูพัื�นฐานความพัริ้อ็มข้อ็งพันักังานที�กั้าวเข้้ามาเป็็นสื่่วนหนึ�งกัับบริิษััท	
	 	 อ็ันป็ริะกัอ็บด้วยี	ความริู้ด้านกัฏิริะเบียีบ	ข้้อ็บังคับพัื�นฐาน	ข้ั�นตั้อ็นและวิธุีกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน	ความเข้้าใจในริะบบบริิหาริ
	 	 งานคุณภาพั	ความเข้้าใจเกัี�ยีวกัับหลักักัาริสื่ิทธุิมนุษัยีชน	และ/หริือ็นโยีบายีที�สื่ำคัญตั้่างๆ	ริวมถึึงกัาริตั้ริะหนักัด้าน
	 	 ความป็ลอ็ดภัยี	อ็าชีวอ็นามัยีและสื่ิ�งแวดล้อ็ม
	 2)	 ทักัษัะและพัฤตั้ิกัริริมพัื�นฐานสื่ำหริับทุกัตั้ำแหน่งงาน	(Common	Skills)	คือ็	กัาริป็ลูกัฝึังคุณธุริริม	จริิยีธุริริม	ความ
	 	 ซื�อ็สื่ัตั้ยี์สืุ่จริิตั้ในกัาริป็ฏิิบัตั้ิหน้าที�	ริวมถึึงกัาริสื่่งเสื่ริิมทักัษัะที�จำเป็็นตั้่อ็กัาริป็ฏิิบัตั้ิงานริ่วมกัับผู้อ็ื�น	อ็ันป็ริะกัอ็บด้วยี	
	 	 ทักัษัะกัาริสื่ื�อ็สื่าริ	ทักัษัะด้านกัาริตั้ัดสื่ินใจและแกั้ไข้ป็ัญหา
	 3)	 กัาริสื่ริา้งคา่นยิีมริว่ม/วฒันธุริริมอ็งคก์ัริ	(Core	Value/Culture)	คอื็	กัาริเสื่ริมิสื่ริา้งวฒันธุริริมอ็งคก์ัริและป็ลูกัฝัึงแนว
	 	 ป็ริะพัฤตั้ิป็ฏิิบัตั้ิที�คาดหวังให้เกัิดข้ึ�นในหมู่พันักังาน	ซึ�งบริิษััทได้กัำหนดค่านิยีมอ็งค์กัริไว้	5	ตั้ัว	หริือ็ที�เริียีกัสื่ั�นๆ	ว่า	
	 	 “PITEP”	อ็ันป็ริะกัอ็บด้วยี	ทัศนคตั้ิบวกั	(P)	ความคิดริิเริิ�มสื่ริ้างสื่ริริค์	(I)	กัาริทำงานเป็็นทีม	(T)	ความริู้สื่ึกัเป็็นผู้
	 	 ป็ริะกัอ็บกัาริ	(E)	และกัาริทำงานเชิงริุกั	(P)
	 4)	 กัาริพััฒนาความริู้	และทักัษัะพันักังานตั้ามริะดับตั้ำแหน่ง	(Band)	คือ็	กัาริเน้นพััฒนาความริู้	ความสื่ามาริถึให้
	 	 สื่อ็ดคล้อ็งกัับบทบาทหน้าที�ข้อ็งแตั้่ละตั้ำแหน่งงาน	โดยีแบ่งอ็อ็กัเป็็น	3	กัลุ่ม	ดังนี�
	 	 •	 ริะดับบริิหาริ	(Management)	มุ่งเสื่ริิมสื่ริ้างวิสื่ัยีทัศน์	มุมมอ็ง	กัาริวางแผนและกัาริคิดเชิงกัลยีุทธุ์ในกัาริดำเนิน	
	 	 	 ธุุริกัิจให้สื่อ็ดคล้อ็งกัับสื่ถึานกัาริณ์ที�เป็ลี�ยีนแป็ลงไป็
	 	 •	 ริะดับกัาริจัดกัาริ	(Front	Line)	เพัื�อ็พััฒนาความริู้	ทักัษัะในกัาริบริิหาริงานและทริัพัยีากัริให้บริริลุเป็้าหมายี	
	 	 	 สื่อ็ดคล้อ็งกัับนโยีบายีอ็งค์กัริ	ริวมทั�งเสื่ริิมสื่ริ้างบริริยีากัาศที�ดีในกัาริทำงานเป็็นทีม
	 	 •	 ริะดับป็ฏิิบัตั้ิกัาริ	(Operation)	เพัื�อ็เสื่ริิมสื่ริ้างความริู้	ความเชี�ยีวชาญตั้ามสื่ายีอ็าชีพั	และกัาริตั้ริะหนักัถึึงความ
	 	 	 ตั้้อ็งกัาริข้อ็งลูกัค้า	โดยีกัาริพััฒนาจากัหลายีวิธุี	เช่น	กัาริฝึึกัอ็บริมทั�งภายีในและภายีนอ็กัอ็งค์กัริ	กัาริสื่อ็นหน้า
	 	 	 งาน	(On	the	job	training)	กัาริมอ็บหมายีงาน	กัาริโค้ชโดยีผู้บังคับบัญชา	เป็็นตั้้น
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	 และเพัื�อ็ใหพ้ันกัังานแตั้ล่ะริะดบัในทกุัสื่ายีอ็าชพีัไดร้ิบักัาริพัฒันาภายีใตั้น้โยีบายีข้า้งตั้น้	สื่ว่นบริหิาริและพัฒันาทริพััยีากัริ
บุคคลจึงได้กัำหนดทิศทางและความชัดเจนในกัาริพััฒนาพันักังานอ็ยี่างตั้่อ็เนื�อ็ง	และหลากัหลายีกัริะบวนกัาริ	ดังนี�	

1. กี่ารฝึึกี่อ็บรม
	 กัลุม่ริาชพัฒันา	กัำหนดและจัดทำแผนฝึึกัอ็บริมและพัฒันาบุคลากัริแยีกัตั้ามพัื�นที�และลักัษัณะข้อ็งกัลุม่ธุรุิกัจิที�แตั้กัต่ั้างกันั
อ็อ็กัไป็	โดยีนำเอ็าหลกัักัาริบริหิาริ	Competency	มาป็ริะยีกุัต์ั้ใช	้และไดส้ื่ำริวจความจำเป็น็ในกัาริอ็บริมพัฒันาตั้ามเสื่น้ทางกัาริ
ฝึึกัอ็บริม	(Training	Road	Map	:	TRM)	ที�มาจากักัาริวิเคริาะห์และกัำหนดความริู้ความสื่ามาริถึตั้าม	Competency	ที�จำเป็็น
จากัผูบ้ริิหาริข้อ็งแต่ั้ละสื่่วนงาน	เพัื�อ็ให้มั�นใจว่าผู้ที�ดำริงตั้ำแหน่งนั�นๆ	จะมีความริูค้วามสื่ามาริถึเพัียีงพัอ็ตั้่อ็กัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน

แผินกิารฝ่ึกิอบรมิแลูะเป้าห่มิายกิารพััฒนาพันักิงาน

	 ในป็ี	2567	กัลุ่มริาชพััฒนา	กัำหนดแผนกัาริจัดอ็บริมภายีในและภายีนอ็กัอ็งค์กัริ	ซึ�งรูิป็แบบกัาริอ็บริมมีทั�งกัาริเริียีนริูป็
ในชั�นเริยีีน	(Onsite)	และกัาริเริยีีนอ็อ็นไลน์	(Online)	ซึ�งป็ริบัใหส้ื่อ็ดคลอ้็งกับัริปู็แบบกัาริทำงานที�เป็ลี�ยีนไป็	ริวมถึงึกัาริป็รัิบ
เป็ลี�ยีนข้อ็งสื่ถึาบันเพืั�อ็ริอ็งริับด้านความยีืดหยีุ่นในกัาริทำงานและความตั้้อ็งกัาริข้อ็งผู้เข้้าอ็บริมมากัยีิ�งข้ึ�น	 โดยีแผนอ็บริม
ป็ริะจำป็ีมีจำนวน	190	หลักัสืู่ตั้ริ	กิำห่นด้เป้าห่มิายของกิารจัด้อบรมิร้อยลูะ	80	ของแผิน	แลูะได้้ด้ำเนินกิารอบรมิ	
ได้้จำนวน	177	ห่ลูักิสัูติร	คิ้ด้เป็นร้อยลูะ	93.16	สัูงกิว่าเป้าห่มิายร้อยลูะ	13.16	ด้ังนี�  

รวมิ 190 177 93.16 2,321,051

SCG 69 64 92.75 1,736,325

SGN 82 76 92.68 383,142

SGF 39 37 94.87 211,584

แผนกี่ารดำาเนินงาน
(หลักี่สูติร)

ผลกี่ารดำาเนินงาน
(หลักี่สูติร)

ร้อ็ยละผลกี่าร
ดำาเนินงาน

สรุปค่าใช้จำ่าย
(บาท)
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ประเภทหลักี่สูติรกี่ารจำัดอ็บรม (ติามแผนฝึึกี่อ็บรมประจำำาปี)

Standard	Training	Course 11 16 15 42

Managerial	Training	Course 8 11 2 21

Specific	Training	Course 45 49 20 114

รวมิ 64 76 37 177

จำำานวนผู้เข้ารับกี่ารอ็บรม

ริะดับผู้จัดกัาริ 18 5 1 24

ริะดับหัวหน้าแผนกั 17 14 7 38

ริะดับหัวหน้างาน	/	วิศวกัริ 8 7 6 21

ริะดับเจ้าหน้าที�	/	พันักังาน	 17 64 33 114

รวมิ 60 90 47 197

จำำานวนชั�วโมงในกี่ารจำัดอ็บรม 

ริะดับผู้จัดกัาริ	เฉลี�ยีชั�วโมง	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 74.81 66 112 84.27

ริะดับหัวหน้าแผนกั	เฉลี�ยีชั�วโมง	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 65 69 78.14 70.71

ริะดับหัวหน้างาน	/	วิศวกัริ	เฉลี�ยีชั�วโมง	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 94.25 84.71 42.17 73.71

ริะดับเจ้าหน้าที�	/	พันักังาน	เฉลี�ยีชั�วโมง	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 71.11 28.95 52.56 50.87

ชั�วโมงเฉลี�ยี	(ตั้่อ็คน	ตั้่อ็ป็ี) 76.29 62.17 56.3 69.89

ค้่าใช้จ่ายในกิารฝ่ึกิอบรมิแลูะพััฒนา	(บาท) 1,736,325 383,142 211,584 2,321,051

หัวข้อ็ รวมSGFSGNSCG

ผลกี่ารดำาเนินงานฝึึกี่อ็บรมบุคลากี่ร กี่ลุ่มราชพััฒนา ประจำำาปี 2567

พนักงานที่เข้ารับ
การอบรม

พนักงานที่เข้ารับ
การอบรมทั้งหมด

(คน)
หลักสูตร ชั่วโมงเฉลี่ย

: คน : ปี

127 70

(คน)

197 177 69.89
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สรุปจำำานวนชั�วโมงกี่ารฝึึกี่อ็บรมเฉล่�ยและค่าใช้จำ่ายขอ็งพันักี่งาน
ระหว่างปี 2565-2567

1.1 หลักี่สูติรกี่ารจำัดฝึึกี่อ็บรมภายใน (In-house Training)
และประโยชน์ท่�ได้รับจำากี่กี่ารฝึึกี่อ็บรม

จำนวนชั�วโมงอ็บริมเฉลี�ยีข้อ็งพันักังาน
(ชั�วโมง/คน/ป็ี)

46.30 49.96 69.89

ค่าใช้จ่ายีในกัาริฝึึกัอ็บริมและพััฒนา	(บาท) 860,037.00 1,670,647.40 2,321,051.00

1)	ห่ลูักิสัูติรด้้านค้วามิปลูอด้ภัย	

อาชีวอนามิัย	แลูะสัิ�งแวด้ลู้อมิ 
เพัื�อ็ให้พันักังานมีความริู้ในกัาริใช้อ็ุป็กัริณ์	 เคริื�อ็ง
มอื็	ต่ั้างๆ	มีความริู	้มีทกััษัะในกัาริป็ฏิบัิตั้งิาน	ต่ั้างๆ	
เพัื�อ็ให้ เกัิดความป็ลอ็ดภัยีในกัาริป็ฏิิบั ติั้งาน	
ป็ริะกัอ็บด้วยี	

หลักัสืู่ตั้ริ	ป็ฐมพัยีาบาลเบื�อ็งตั้้น

หลักัสืู่ตั้ริ	ดับเพัลิงข้ั�นต้ั้น

หลักัสืู่ตั้ริ	ความป็ลอ็ดภัยีในกัาริทำงานเกัี�ยีวกัับสื่าริเคมี	

หลักัสืู่ตั้ริ	โริคจากักัาริป็ริะกัอ็บอ็าชีพัและสื่ิ�งแวดล้อ็ม

หลักัสืู่ตั้ริ	ความป็ลอ็ดภัยีในกัาริทำงานเกัี�ยีวกัับไฟฟ้า

หลักัสูื่ตั้ริ	 กัาริขั้บและบำรุิงริักัษัาริถึยีกัเครืิ�อ็งยีนตั้์อ็ย่ีางถึูกัวิธุีและ
ป็ลอ็ดภัยี	(Forklift)	

หลักัสืู่ตั้ริ	ความป็ลอ็ดภัยีในกัาริทำงานบนที�สืู่ง

หลักัสืู่ตั้ริ	ทบทวนหลักัสืู่ตั้ริที�เกัี�ยีวข้้อ็งกัับป็ั�นจั�น

หลักัสืู่ตั้ริ	 ข้ั�นตั้อ็นและวิธุีกัาริทำงานที�ป็ลอ็ดภัยีในกัาริทำงานข้อ็ง
เคริื�อ็งจักัริ	(เคริื�อ็งเชื�อ็มไฟฟ้า	เคริื�อ็งเชื�อ็มกั๊าซ)

หลักัสืู่ตั้ริ	ทบทวนกัาริทำงานในพัื�นที�อ็ับอ็ากัาศ

หลักัสืู่ตั้ริ	ความป็ลอ็ดภัยีในกัาริข้ับข้ี�ยีานพัาหนะ

หลักัสืู่ตั้ริ	ความป็ลอ็ดภัยีเกัี�ยีวกัับงานเชื�อ็มและงานตั้ัด

2)	ห่ลัูกิสัูติร	กิฎห่มิาย	ข้อกิำห่นด้

แลูะนโยบายที�เกิี�ยวข้อง 
เพัื�อ็ให้พันักังานมีความริู้ความเข้้าใจ	และตั้ริะหนักั
ถึึงความสื่ำคัญ	 ริวมถึึงป็ฏิิบัติั้ได้สื่อ็ดคล้อ็งตั้าม
กัฎหมายี	และข้้อ็กัำหนดที�เกัี�ยีวข้้อ็ง	ป็ริะกัอ็บด้วยี	

หลักัสืู่ตั้ริ	เจ้าหน้าที�ความป็ลอ็ดภัยีริะดับบริิหาริ

หลักัสืู่ตั้ริ	เจ้าหน้าที�ความป็ลอ็ดภัยีริะดับหัวหน้างาน

หลักัสืู่ตั้ริ	 คณะกัริริมกัาริความป็ลอ็ดภัยี	 อ็าชีวอ็นามัยี	 และสื่ภาพั
แวดล้อ็มในกัาริทำงาน	(คป็อ็.)

หลักัสืู่ตั้ริ	 ข้้อ็กัำหนดข้อ็งมาตั้ริฐานสื่ากัล	 ISO9001:2015	
ISO14001:2015	และ	ISO45001:2018

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริตั้ริะหนักัริู้ภัยีคุกัคามด้านเทคโนโลยีีสื่าริสื่นเทศ
(IT	Awareness)

2565 2566

1.1.1 หลักี่สูติรมาติรฐานติามกี่ฎหมายหรือ็ข้อ็กี่ำาหนด (Standard Course) 

2567
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 หลักัสืู่ตั้ริ	ธุุริกัิจกัับสื่ิทธุิมนุษัยีชน

หลักัสืู่ตั้ริ	คาริ์บอ็นฟุตั้พัริิ�นข้อ็งอ็งค์กัริ	และกัลไกักัาริลดกั๊าซ
เริือ็นกัริะจกั

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริบริิหาริความเสื่ี�ยีงริะดับอ็งค์กัริ	(ERM)

3)	ห่ลัูกิสัตูิรที�จำเป็นพัื�นฐานในกิารปฏิบัิติงิาน	

เพัื�อ็ใหพ้ันกัังานสื่ามาริถึป็ฏิบิตัั้งิานไดอ้็ยีา่งถึกูัต้ั้อ็ง	
ลดความผิดพัลาดในกัาริทำงาน	เกิัดป็ริะสื่ิทธุิภาพั
ในกัาริทำงานสืู่งสุื่ด	ป็ริะกัอ็บด้วยี		

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริใช้งานโป็ริแกัริม	CAR	PAR	OI	อ็อ็นไลน์

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริใช้งานริะบบ	ERP	(BC365)

หลักัสูื่ตั้ริ	 กัาริใช้งานริะบบกัาริข้อ็รัิบและให้ความเห็นทางวิศวกัริริม
อ็อ็นไลน์	(EOR	Online)

หลักัสูื่ตั้ริ	 กัาริติั้ดตั้ามงานและกัาริวิเคริาะห์งานซ่อ็มโดยีโป็ริแกัริม	
New	PMII

	กัาริอ็บริมทำให้พันกัังานริะดบัหัวหนา้งาน	หวัหน้า
แผนกั	ผูจั้ดกัาริส่ื่วน/ฝ่ึายี	เข้้าใจบทบาท	หนา้ที�	ข้อ็ง
ตั้นเอ็งมากัยีิ�งข้ึ�น	ได้นำความริู้เทคนิคไป็ป็ริับใช้ใน
กัาริทำให้	 ทำให้เกิัดป็ริะสื่ิทธุิภาพั	 ป็ริะสื่ิทธุิผลใน
กัาริงานดีข้ึ�น		

หลักัสืู่ตั้ริ	เทคนิคกัาริมอ็บหมายีและตั้ิดตั้ามงาน	

หลักัสืู่ตั้ริ	เทคนิคกัาริแกั้ไข้ป็ัญหา	และกัาริตั้ัดสื่ินใจ
อ็ยี่างมีป็ริะสิื่ทธุิภาพั	

หลักัสืู่ตั้ริ	กัฏิหมายีแริงงานที�ผู้บังคับบัญชาทุกัริะดับตั้้อ็งทริาบ

หลกััสูื่ตั้ริ	กัาริสื่ร้ิางแนวคิดเชิงเติั้บโตั้เพัื�อ็เพัิ�มป็ริะสิื่ทธิุภาพักัาริทำงาน

หลักัสืู่ตั้ริ	Executive	Presentation

หลักัสืู่ตั้ริ	Being	a	manager

หลักัสืู่ตั้ริ	Rise	Together

1)	ห่ลูักิสัูติร	สัำห่รับห่น่วยงานห่ลัูกิ

ภายในองค้์กิร	

เพัื�อ็ให้พันักังานส่ื่วนป็ฏิิบัติั้กัาริและซ่อ็มบำรุิงได้
ทบทวนความริู้	 และความเข้้าใจวิธีุกัาริใช้อ็ุป็กัริณ์	
เคริื�อ็งมือ็ต่ั้างๆ	 ซึ�งมีสื่่วนสื่ำคัญในกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน	
ป็ริะกัอ็บด้วยี				

หลักัสืู่ตั้ริ	Substation	Equipment	and	Relay	Protection

หลักัสืู่ตั้ริ		Reliability	Centered	Maintenance	

หลักัสืู่ตั้ริ		Reliability	Engineering	and	Application	for	Maintenance

หลกััสูื่ตั้ริ	งานตั้ริวจสื่อ็บกัาริสื่กึัหริอ็และป็ริะเมินหม้อ็น�ำและริะบบท่อ็ไอ็น�ำ

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริวิเคริาะห์กัาริสื่ั�นสื่ะเทือ็นเบื�อ็งต้ั้น

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริวางแผนกัาริผลิตั้และความตั้้อ็งกัาริใช้วัสื่ดุกัาริผลิตั้

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริใช้งานและกัาริวิเคริาะห์ป็ัญหาตั้ลับลูกัป็น้	

1.1.1 หลักี่สูติรมาติรฐานติามกี่ฎหมายหรือ็ข้อ็กี่ำาหนด (Standard Course) 

1.1.2 หลักี่สูติรสำาหรับกี่ารบริหารจัำดกี่าร (Managerial Course)

1.1.3 หลักี่สูติร เฉพัาะติำาแหน่งงาน (Specific Course) 
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    หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริใช้งาน	DCS	และ	พัื�นฐาน	STEAM
TURBINE	&	GENERATOR

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริบำรุิงรัิกัษัาเคริื�อ็งจักัริเชิงป้็อ็งกััน

2)	 ห่ลัูกิสัูติร	 สัำห่รับห่น่วยงานสันับสันุน

ภายในองค้์กิร

เพัื�อ็ให้พันักังานมีความริู้	 ความเข้้าใจในเนื�อ็หาที�
เกัี�ยีวข้้อ็งกัับกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน	 สื่นับสื่นุนกัาริทำงาน
ข้อ็งบริิษััท	ป็ริะกัอ็บด้วยี			

หลักัสืู่ตั้ริ	เทคนิคกัาริทำและสื่รุิป็ข้้อ็มูลเพัื�อ็กัารินำเสื่นอ็ข้้อ็มูล

หลักัสืู่ตั้ริ	เทคนิคกัาริสืื่�อ็สื่าริและป็ริะสื่านงาน

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริบริิหาริจัดกัาริคลังสื่ินค้า

หลักัสืู่ตั้ริ	ความริู้ด้านกัาริจัดกัาริโลจิสื่ตั้ิกัสื่์

หลักัสืู่ตั้ริ	ต้ั้นทุนเบื�อ็งต้ั้นที�เกัี�ยีวกัับงานบริิหาริคลังสื่ินค้าชีวมวล

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริบริิหาริจัดกัาริและกัาริรัิบมือ็กัับภัยีคุกัคามทางไซเบอ็ริ์

หลักัสืู่ตั้ริ	กัาริจัดทํางบกัาริเงินริวมเชิงป็ฏิิบัติั้กัาริ

1.1.3 หลักี่สูติร เฉพัาะติำาแหน่งงาน (Specific Course) 
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1.2 หลักี่สูติรกี่ารจำัดอ็บรมภายนอ็กี่ (Public Training)
และประโยชน์ท่�ได้รับจำากี่กี่ารฝึึกี่อ็บรม
	 กัาริสื่่งพันักังานฝึึกัอ็บริมภายีนอ็กั	(Public)	สื่่วนใหญ่เป็็นหลักัสูื่ตั้ริที�พััฒนาความริูแ้ละทักัษัะที�จำเป็็นเฉพัาะสื่าข้าอ็าชีพั	
มุง่เนน้กัาริพัฒันาเฉพัาะริายีบคุคลเป็น็สื่ำคญั	ทั�งนี�บริิษัทัไดม้กีัาริสื่ง่เสื่ริิมใหพ้ันกัังานที�ไดผ้า่นกัาริอ็บริมพัฒันากัลบัมาถึา่ยีทอ็ด
ความริู้ที�ได้ให้กัับพันักังานที�เกัี�ยีวข้้อ็ง	เพัื�อ็ป็ริะเมินความริู้ความเข้้าใจข้อ็งพันักังาน	และเป็็นกัาริต่ั้อ็ยีอ็ดความริู้ภายีในอ็งค์กัริ	

2.กี่ารจัำดทำาแผนพััฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)
	 นอ็กัเหนือ็จากักัาริพััฒนาพันักังานในริูป็แบบฝึึกัอ็บริมแล้ว	กัลุม่ริาชพััฒนายีังคงเห็นความสื่ำคัญในกัาริพััฒนาอ็ย่ีางตั้่อ็
เนื�อ็ง	จึงได้มกีัาริจัดทำแผนพัฒันาริายีบุคคล	(IDP)	ซึ�งเป็น็กัริอ็บในกัาริพัฒันาพันักังานได้มคีวามริู	้ทักัษัะ	และพัฤติั้กัริริมกัาริ
ป็ฏิิบัตั้ิงาน	ที�จะช่วยีให้พันักังานสื่ามาริถึป็ฏิิบัตั้ิงานได้บริริลุเป็้าหมายีที�วางไว้	และสื่่งเสื่ริิมกัาริเตั้ิบโตั้ทางสื่ายีอ็าชีพั	(Career	
path)	ข้อ็งพันักังานทั�งริะยีะสื่ั�นและริะยีะยีาว	เช่น	กัาริฝึึกัป็ฏิิบัตั้ิในงาน	(On	the	Job	Training)	กัาริสื่อ็นงาน	(Coaching)	
กัาริริับมอ็บหมายีโคริงกัาริ	(Project	Assignment)	เป็็นต้ั้น	ริวมถึึงเตั้ริียีมความพัริ้อ็มสื่ำหริับริอ็งริับกัาริป็รัิบตั้ัว	เป็ลี�ยีนแป็ลง	
กัาริเตั้ิบโตั้ข้อ็งธุุริกัิจ	และเป็ิดกัว้างในกัาริโอ็นยี้ายีข้้ามสื่ายีงานกัันได้ในอ็นาคตั้
	 ในป็	ี2567	มผู้ีเข้า้ริว่มจดัทำแผนพัฒันาริายีบคุคล	(IDP)	จำนวน	175	คน	คดิเป็็น	86.63%	ข้อ็งพันกัังานทั�งหมด	มหีวัข้้อ็
ในกัาริพััฒนาทั�งหมด	307	หวัข้้อ็	และจากักัาริป็ริะเมนิตั้ดิตั้ามกัาริพัฒันาพันกัังานมากักัวา่	60%	มกีัาริพัฒันาข้ึ�นอ็ยีา่งชดัเจน

จำนวนคนที�เข้้าริ่วม	(คน) 42 88 45 175

หัวข้้อ็พััฒนา	IDP	(ข้้อ็) 91 148 68 307

IDP SCG SGN SGF รวม

3.กี่ารส่งเสริมพััฒนาบุคลากี่รเพิั�มเติิม
3.1 ส่งเสริมให้บุคลากี่รในบริษััทเป็นวิทยากี่รถู่ายทอ็ดความรู้ภายในอ็งค์กี่ร
	 บคุลากัริแตั้ล่ะสื่ว่นงานตั้า่งมคีวามริู	้ความเชี�ยีวชาญในสื่ายีงานและบทบาทหน้าที�ข้อ็งตั้น	อ็นัเป็น็ป็ริะโยีชนต์ั้อ่็อ็งค์กัริ	จงึ
ไดส้ื่ง่เสื่ริมิให้มพีันกัังานเป็น็วิทยีากัริภายีในและจัดใหม้กีัาริจดัอ็บริมหรืิอ็ถ่ึายีทอ็ดความรู้ิให้เพัื�อ็นพันกัังานภายีในบริษิัทั	ริวม
ถึึงได้จัดให้มีกัาริแชริ์	หริือ็แลกัเป็ลี�ยีนความริู้ภายีในหน่วยีงานอ็ยี่างสื่ม�ำเสื่มอ็	

3.2 กี่ารปลูกี่ฝัึงค่านิยมร่วมขอ็งอ็งค์กี่ร (Core Values) 
	 กัลุ่มริาชพััฒนาได้กัำหนดค่านิยีมริ่วมข้อ็งอ็งค์กัริ	(Core	Values)	“PITEP”	มาใช้เป็็นหลักัป็ฏิิบัตั้ิ	ถืึอ็เป็็นหัวใจสื่ำคัญใน
กัาริสื่ริ้างวัฒนธุริริมอ็งค์กัริ	 และบ่งบอ็กัความเป็็นเอ็กัลักัษัณ์และตัั้วตั้นข้อ็งพันักังานกัลุ่มริาชพััฒนา	 ซึ�งในกัาริส่ื่งเสื่ริิมและ
พััฒนาบุคลากัริภายีใตั้้ค่านิยีมริ่วม	 “PITEP”	 บริิษััทได้มีแนวคิดให้พันักังานมีความชัดเจนในกัำหนดเป็้าหมายีกัาริทำงาน
ริว่มกันั	นำหลักักัาริทำงานเป็น็ทีมมาช่วยีผลักัดันให้ผลงานสื่ำเริจ็ตั้ามเป้็าหมายีที�กัำหนดไว	้และสื่ามาริถึวัดผลในเชงิรูิป็ธุริริม
ทั�งในริะดับทีมและริะดับบุคคล	
	 ทั�งนี�	 ในป็ีที�ผ่านมา	 บริิษััทได้สื่นับสื่นุนให้พันักังานริับรู้ิและเข้้าใจถึึงพัฤตั้ิกัริริมกัาริแสื่ดงอ็อ็กัตั้ามหลักัค่านิยีมริ่วม	
“PITEP”	 ผ่านช่อ็งทางวาริสื่าริป็ริะจำเดือ็น	 บอ็ร์ิดป็ริะชาสัื่มพัันธ์ุ	 ริะบบ	 Intranet	 และผ่านรูิป็แบบกัาริจัดกิัจกัริริมเพัื�อ็ให้
พันักังานได้มีส่ื่วนริ่วม		เช่น	
	 •	 กัาริจัดกิัจกัริริมสื่่งเสื่ริิมค่านิยีมริ่วม	(Core	value)	และสื่ร้ิางจิตั้สื่ำนึกัเพัื�อ็กัาริต่ั้อ็ตั้้านกัาริคอ็ร์ิริัป็ชัน	(CAC)	ในทุกัๆ	
	 	 พัื�นที�ข้อ็งกัลุ่มริาชพััฒนา	โดยีกัาริให้ความริู้	สื่ริ้างความเข้้าใจและตั้ริะหนักัในเริื�อ็งกัาริต่ั้อ็ตั้้านกัาริคอ็ร์ิริัป็ชัน	(CAC)	
	 	 และให้พันักังานทุกัคนทดสื่อ็บความริู้	และเป็็นหัวข้้อ็สื่ำคัญในกัาริป็ฐมนิเทศพันักังานใหม่
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	 •	 กิัจกัริริม	Core	Value	Man	2024	ให้พันักังานได้มีสื่่วนริ่วมในกิัจกัริริม	แสื่ดงความคิดเห็นมุมมอ็งที�สื่ะท้อ็นด้าน	
	 	 Core	Value	ข้อ็งตั้นเอ็ง	กัาริโหวตั้	Core	Value	Man	จากัเพัื�อ็นพันักังานและคณะกัริริมตั้ัวแทนข้อ็งบริิษััท	ป็ริะกัาศ
	 	 ผล	Core	Value	Man	2024	แต่ั้ละพัื�นที�ในกัิจกัริริมป็ีใหม่ข้อ็งแตั้่ละบริิษััท

3.3 กี่ารพััฒนาและจัำดกี่ารความรูภ้ายในอ็งค์กี่ร (Knowledge Management)    
	 กัาริพััฒนาบุคลากัริในริะยีะยีาว	 ไม่ได้มอ็งแค่ในด้านกัาริให้โดยีอ็งค์กัริแตั้่เพัียีงด้านเดียีว	 สิื่�งสื่ำคัญคือ็กัาริสื่่งเสื่ริิมให้
พันักังานมีจิตั้สื่ำนึกัริักักัาริเริียีนริู้	เพัื�อ็กัาริพััฒนาด้วยีตั้นเอ็งเป็็นสื่ำคัญ	บริิษััทจึงได้นำเอ็าริะบบเทคโนโลยีีสื่าริสื่นเทศมาช่วยี
เพัิ�มป็ริะสิื่ทธุิภาพั	เพัื�อ็สื่่งเสื่ริิมกัาริจัดกัาริอ็งค์ความริู้ภายีในอ็งค์กัริ	โดยีจัดทำเป็็น	Knowledge	Management	Sharing	เพัื�อ็
ใหพ้ันกัังานทกุัสื่ว่นงานนำเอ็าความริูส้ื่ำคญัๆ	ที�จำเป็น็ตั้อ่็กัาริป็ฏิบิตัั้มิาแชริไ์วเ้ป็็นข้อ้็มลูสื่ว่นกัลางและเป็็นคลงัความรู้ิที�พันกัังาน
ทุกัริะดับสื่ามาริถึค้นหาและเข้้าถึึงได้ง่ายี

3.4 พััฒนาข่ดความสามารถูด้านกี่ารจัำดกี่ารและภาวะผู้นำา 
	 กัาริที�จะนำนโยีบายีลงไป็สืู่่กัาริป็ฏิิบัตั้ิให้เกิัดผลนั�น	 ฝ่ึายีจัดกัาริและหัวหน้างานเป็็นกัลไกัที�สื่ำคัญที�สุื่ดที�จะต้ั้อ็งเข้้าถึึง
พันักังาน	ทั�งกัาริดูแลเอ็าใจใสื่่	และกัาริเป็็นแบบอ็ยี่างที�ดีให้แกั่พันักังาน	ดังนั�นกัลุ่มริาชพััฒนาจึงมุ่งพััฒนาหัวหน้างานให้มี
ความตั้ริะหนกัั	และมคีวามเชี�ยีวชาญในกัาริบริหิาริงานบุคคลภายีในหนว่ยีงานข้อ็งตั้นเอ็ง	อั็นไดแ้กั	่	กัาริมอ็บหมายีงาน	กัาริ
สื่อ็นงาน	 กัาริบริิหาริกัาริป็ริะเมินผลกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน	 กัาริจัดทำแผนพััฒนาพันักังานริายีบุคคล	 ตั้ามเสื่้นทางกัาริฝึึกัอ็บริม	
(Training	Road	Map)	ริวมถึึงกัาริสื่นับสื่นุนพันักังานทุกัริะดับให้มีกัาริเริียีนริู้และพััฒนาอ็ยี่างตั้่อ็เนื�อ็ง	ริวมทั�งเปิ็ดโอ็กัาสื่ให้
พันักังานได้มีกัาริโอ็นยี้ายีหน่วยีงานเพัื�อ็สื่ริ้างกัาริเริียีนรู้ิและได้ป็ริะสื่บกัาริณ์ในกัาริทำงานหลากัหลายีมากัยีิ�งข้ึ�น	 เพัื�อ็ให้
สื่ามาริถึริอ็งริับภาริกัิจที�ท้าทายีในอ็นาคตั้ได้ทุกัริูป็แบบ

3.5 สร้างบุคลากี่รให้พัร้อ็มรับกี่ารเปล่�ยนแปลง
	 กัาริเป็ลี�ยีนแป็ลงข้อ็งธุุริกิัจและเศริษัฐกัิจโลกัในสื่ภาวกัาริณ์ป็ัจจุบัน	 เป็็นทั�งโอ็กัาสื่	 อ็ุป็สื่ริริคและข้้อ็จำกััดตั้่อ็กัาริเจริิญ
เตั้บิโตั้อ็ยีา่งยัี�งยีนืข้อ็งบริษิัทั	กัลุม่ริาชพัฒันาจงึเนน้ใหพ้ันกัังานมคีวามพัริอ้็มและสื่ามาริถึป็ริบัตั้วัตั้อ่็กัาริเป็ลี�ยีนแป็ลง	มคีวาม
ยีืดหยีุ่นคล่อ็งตั้ัว	และพัริ้อ็มป็ฏิบิัตั้ิงานในทุกัพัื�นที�และทุกัสื่ถึานกัาริณ์		กัล้าแสื่ดงความคิดเห็นที�ถูึกัต้ั้อ็ง	สื่ริ้างสื่ริริค์	ให้เกัียีริติั้
ในความเป็็นมือ็อ็าชีพั	ริวมถึึงกัาริถึือ็ป็ฏิิบัติั้ให้สื่อ็ดคล้อ็งกัับจริิยีธุริริมในกัาริดำเนินธุรุิกัิจอ็ยี่างเคริ่งคริัด	 เพัื�อ็ให้ได้ชื�อ็ว่าเป็็น
พันักังานและพัลเมือ็งที�ดีข้อ็งชุมชน	สื่ังคม	และป็ริะเทศ	ไม่ว่าจะได้ริับมอ็บหมายีให้ไป็ป็ฏิิบัตั้ิหน้าที�ในภูมิภาคใดๆ	ในโลกั
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3.6 สร้างแรงกี่ระติุ้นและแรงบันดาลใจำให้กัี่บพันักี่งาน
	 บริษิัทัใหค้วามสื่ำคญักับักัาริสื่ริา้งแริงกัริะตุ้ั้นหริอื็แริงบนัดาลใจเพัื�อ็สื่ริา้งผลงานใหด้ยีีิ�งข้ึ�นข้อ็งพันกัังาน	ซึ�งนอ็กัเหนอื็จากั
แริงผลักัดันจากัตั้นเอ็งข้อ็งพันักังานแล้ว	 แริงกัริะตุ้ั้นที�มาจากัภาวะผู้นำข้อ็งผู้บริิหาริริะดับสืู่งนับเป็็นอ็ีกัหนึ�งแริงบันดาลใจใน
กัาริสื่ริ้างผลงานข้อ็งพันักังาน	 โดยีผู้บริิหาริริะดับสืู่งเหล่านี�ได้เป็็นผูน้ำในกัาริกัริะตัุ้้น	 สื่ร้ิางแริงบันดาลใจ	 และเป็็นพัี�เลี�ยีงให้
กัับพันักังานในริะดับริอ็งลงมา
	 ทั�งนี�	 เพัื�อ็ให้มั�นใจว่าแนวทางในกัาริพััฒนาบุคลากัริหลากัหลายีกัริะบวนกัาริที�กัล่าวมาข้้างต้ั้นมีป็ริะสิื่ทธิุภาพัและเกิัด
ป็ริะสื่ทิธุผิลอ็ยีา่งแทจ้ริงิ	จงึไดก้ัำหนดริปู็แบบในกัาริวดัและป็ริะเมนิผล	ริวมถึึงไดม้อ็บหมายีใหผู้บ้งัคับบัญชามส่ีื่วนริว่มในกัาริ
ส่ื่งเสื่ริมิและตั้ดิตั้ามศกััยีภาพัข้อ็งบคุลากัริภายีใตั้ก้ัาริดแูล	เพัื�อ็ใหม้ั�นใจวา่ผูบ้งัคบับญัชาทกุัริะดบัข้อ็งกัลุม่ริาชพัฒันามไิดล้ะเลยี
และยีังคงให้ความสื่ำคัญตั้่อ็กัาริพััฒนาบุคลากัริอ็ยี่างสื่ม�ำเสื่มอ็	โดยีแบ่งอ็อ็กัเป็็น	3	สื่่วนหลักั	ๆ	ดังนี�
 1)	ด้้านค้วามิรู้	(Knowledge):	เป็็นกัาริวัดผลกัาริเริียีนริู้ในห้อ็งเรีิยีนเพัื�อ็เป็ริียีบเทียีบก่ัอ็นและหลังกัาริอ็บริม	สื่่วนนี�
ดำเนนิกัาริโดยีสื่ว่นบริหิาริและพัฒันาทริพััยีากัริบคุคลเพัื�อ็ใหม้ั�นใจวา่พันกัังานมคีวามริู	้ความเข้า้ใจในหวัข้อ้็ที�เข้า้รัิบกัาริอ็บริม	
และสื่ามาริถึนำไป็ใช้ป็ริะโยีชน์ได้	โดยีป็ริะเมินผลจากั		
	 •	แบบทดสื่อ็บ	Pre-test	/	Post-test
	 •	กัาริถึาม-ตั้อ็บสื่ัมภาษัณ์พันักังาน
 2)	ด้้านทักิษะ	(Skill):	 เป็็นกัาริวัดผลด้านกัาริป็ฏิิบัติั้	 เพัื�อ็ให้มั�นใจว่าพันักังานมีทักัษัะที�เพัียีงพัอ็และสื่ามาริถึป็ฏิิบัตั้ิ
หน้าที�ภายีใตั้้ความริับผิดชอ็บข้อ็งตั้นเอ็งได้หริือ็ไม่	สื่่วนนี�ดำเนินกัาริโดยีผู้บังคับบัญชา	โดยีป็ริะเมินผลจากั
	 •	กัาริตั้ิดตั้าม	สื่ังเกัตั้อ็ยี่างใกัล้ชิดโดยีผู้สื่อ็นหริือ็หัวหน้างาน
	 •	กัาริทดสื่อ็บโดยีกัาริมอ็บหมายีให้ฝึึกัป็ฏิิบัติั้งานจริิง
 3)	ด้า้นพัฤติกิิรรมิ	(Behavior)	:	เป็น็กัาริวดัผลเชิงพัฤตั้กิัริริมกัาริแสื่ดงอ็อ็กั	โดยีบริษิัทัไดก้ัำหนดหวัข้อ้็ความสื่ามาริถึ	
(Competency)	พัร้ิอ็มทั�งเข้ยีีนคำนยิีามเพัื�อ็อ็ธุบิายีพัฤตั้กิัริริมที�คาดหวงั	และกัำหนดเป็็นริะดบัคะแนน	วัดผลโดยีกัาริป็ริะเมิน
จากัหัวหน้างานโดยีตั้ริง




