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เอกสารประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
สำหรับคู่ค้า/ลูกค้า บริษัท ราชพัฒนา เอ็นเนอร์ยี จำกัด (มหาชน)  และ บริษัทย่อย 

ฉบับปรับปรุงล่าสุด: 1 พฤษภาคม 2567  
Version last update: 1 MAY 2024 

บริษัท ราชพัฒนา เอ็นเนอร์ยี จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวและมุ่งมั่นที่
จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบับปรับปรุงแก้ไขตามที่จะมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม และกฎหมายและกฎระเบียบอื่น ๆ ที่จะ
ประกาศใช้ภายใต้ พ.ร.บ.ฯ ดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ้งให้ท่านทราบถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม การใช้ และ/หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
     
1.    วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมีเหตุผลที่เหมาะสมในการ
ดำเนินการ และ/หรือ ที่กฎหมายกำหนดให้กระทำการได้ ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลภายนอก
ด้วย โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ดังต่อไปน้ี  
    1.1    เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา และกอ่นที่บริษัทฯ จะเข้าทำสัญญาซื้อขายกับท่าน 
    1.2    เพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือภาระข้อผูกพันตามกฎหมาย 
    1.3    เพื่อการซื้อขาย การทำธุรกรรม รวมถึงการประเมินความเสี่ยงในการลงทุนตามกระบวนการ กฎหมาย และ
กฎเกณฑ์ที่บังคับใช ้ 
    1.4    เพื่อใช้ในการประมวลผลข้อมูลการชำระเงิน เรียกเก็บเงินหรือจ่ายเงิน รวมถึงวัตถุประสงค์ทางบัญชีและการ
จัดการทางบัญชี การสอบบัญชีของบริษัท หรือกรณีการติดตามทวงหนี ้ 
   1.5    เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
จัดการงานในการจ้างตามสัญญา 
    1.6    เพื่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ (ทั้งภายในและภายนอก) 
    1.7    เพื่อการรักษาความปลอดภัยแก่บริษัทฯ 
    1.8    เพื่อประโยชน์อันชอบธรรมตามกฎหมายของบริษัทฯ ที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยยังคง
คำนึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของท่านนั้นไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบริษัทฯ 
    1.9    เพือ่วัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งโดยเฉพาะ ตามความยินยอมที่ท่านให้แก่บริษัทฯ ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
2.    การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมและใชข้้อมูลส่วนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ
เก็บรวบรวมนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ลักษณะของสินค้า บริการ และ/หรือ ธุรกรรมทีท่่านทำกับบริษัทฯ 
    2.1    แหลง่ข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
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บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น 

• เมื่อมีการติดต่อในการจัดซื้อจัดจ้าง ซื้อขายสินค้า และ/หรือ ขอรับบริการ จากบริษัทฯ 
• การสนทนาระหว่างท่าน และบริษัทฯ รวมถึงบันทึกการสนทนาผ่านทางโทรศัพท์ จดหมาย อีเมล บันทึก

ข้อความ หรือวิธีการอื่นใด 
• เมื่อท่านใช้งานระบบสารสนเทศ แอปพลิเคชัน และ/หรือ เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
• แบบสำรวจความเห็นของลูกค้า แบบประเมินผู้ขายสินค้าและบริการ รวมถึงการร้องเรียน   
• เมื่อท่านทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านปรากฏแก่สาธารณะอย่างชัดแจ้ง รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลผ่านทาง 

Social Media ในกรณีดังกล่าว บริษัทฯ จะเลือกเก็บรวบรวมเฉพาะข้อมูลที่ท่านเลือกให้ปรากฏต่อสาธารณะ
เท่านั้น 

• เมื่อบริษัทฯ ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก เช่น บริษัทข้อมูลเครดิต หน่วยงานที่บังคับใช้
กฎหมาย เป็นต้น และ/หรือ 

• เมื่อท่านใช้บริการใด ๆ และ/หรือ ซื้อสินคา้ของบริษัทฯ ผ่านทางบุคคลภายนอก 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจร่วมกับบุคคลภายนอกซึ่งไม่ใชบ่ริษัทในเครือของบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านที่เกี่ยวกับแบบสำรวจความเห็นของลูกค้าเมื่อท่านเข้าเยี่ยมชมแหล่งข้อมูลออนไลน์ อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ 
จะแจ้ง และเปิดโอกาสให้ท่านปฏิเสธการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวได้ 
    2.2    ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ประเภทของ “ข้อมูลส่วนบคุคล” ของท่านที่บริษัทฯ เกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) 
ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี ้

• ข้อมูลส่วนตัว: ชื่อ นามสกุล  เพศ วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง 
หมายเลขอื่น ๆ ทีท่างราชการออกให้ รวมถึงข้อมูลส่วนตัวที่ปรากฏอยู่บนเอกสารที่ราชการออกให้เพื่อใช้ใน
การยืนยันตัวตน เอกสารสำคัญของนิติบุคคลที่ออกให้โดยราชการ (กรณีลูกค้าเป็นนิติบุคคล) หมายเลข
ประจำตัวผู้เสียภาษี สัญชาติ ภาพบนบัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับขี่ ลายมือช่ือ 
ข้อมูลการยืนยนัตัวตน ภาพถ่าย ภาพหรือบันทีกจากกล้องวงจรปิด (CCTV)  

• ข้อมูลการติดต่อ: ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
• ข้อมูลทางการเงิน:  ข้อมูลบัญชีธนาคาร ที่อยู่สำหรับเรียกเก็บเงิน  
• ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์: ที่อยู่ IP คุกกี้ บันทึกกิจกรรม ข้อมลูระบุตัวตน และข้อมูลตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ 
• ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 

• ข้อมูลศาสนา 
• ข้อมูลสุขภาพ  
• ประวัติอาชญากรรม   
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บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อให้บริการแก่ทา่น และ/
หรือ ส่งมอบสนิค้า อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลประเภทนี้ โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน เว้นแต่ในกรณทีี่กฎหมายอนุญาตให้สามารถกระทำได้ 
    2.3    การปฏิเสธให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ 

ในกรณีที่บริษัทฯ จำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
แก่บริษัทฯ บรษิัทฯ อาจปฏิเสธการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3.    การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ บริษัทฯ อาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และฐานทางกฎหมาย โดยบริษทัฯ ได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยใช้ฐานทาง
กฎหมายดังต่อไปนี ้ 
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
การซื้อขายสินค้า และบริการ 

• เพื่อการเสนอขายสินค้าและบริการให้กับบรษิัทฯ 
• เพื่อส่งมอบ/ จัดส่งสินค้าของบริษัทฯ และ/หรือ เพื่อการให้บริการ

ของบริษัทฯ 
• เพื่อยืนยันตัวตนของท่านในการเสนอขายสินค้าและบริการกับบริษัท 

และ/หรือ เสนอขายสินค้าและบริการให้กับท่าน 
• เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสินค้า และบริการที่มีอยู ่
• เพื่อบริหารจัดการการชำระเงินของท่าน รวมถึงจัดการค่าใช้จ่าย  
• เพื่อใช้ในการประมวลผลข้อมูลการชำระเงิน เรียกเก็บเงินหรือ

จ่ายเงิน รวมถึงวัตถุประสงค์ทางบัญชีและการจัดการทางบัญชี การ
สอบบัญชีของบริษัท หรือกรณีการติดตามทวงหนี ้ 

• เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน การรายงานภายใน การรายงาน
ภายใน การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการงานในการจ้างตามสัญญา 

• ฐานสัญญา 

การดูแลลูกค้า 
• เพื่อติดต่อสื่อสารกับท่านเกี่ยวกับสินค้า และ/หรือ บริการของบริษัท

ฯ 
• เพื่อลงทะเบียนลูกค้า 
• เพื่อนำไปสร้างชื่อผู้ใช้งาน (Username) ในเว็บไซต์แอปพลิเคชัน หรือ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ ของบริษัทฯ 
• เพื่อให้ท่านสามารถเข้าถึงและใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชันหรือระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของบริษัท 

• ฐานสัญญา 
• ฐานการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
• ฐานความยินยอม 
• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย 
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วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
• เพื่อตอบข้อร้องเรียน และหาแนวทางในการเยียวยาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการของเรา 
• เพื่อปฏิบัติตามคำร้องขอตามสิทธิที่ท่านมีตอ่ข้อมูลส่วนบคุคลของ

ท่านที่อยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ 
• เพื่อบริหารความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ และท่าน หรอืธุรกิจของ

ท่าน 
• เพื่อรักษาฐานข้อมูล และทำให้ข้อมูลการตดิต่อเป็นปัจจุบัน 
• เพื่อจัดกิจกรรมสำหรับลูกคา้ 

การพัฒนาธุรกิจ 
• เพื่อระบุถึงประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสินค้า และบริการที่มีอยู่ 
• เพื่อวางแผนการพัฒนาสินค้า และบริการที่มีอยู่ 
• เพื่อทดสอบ วิเคราะห์ และพฒันาสินค้า และบริการใหม่ ๆ 
• เพื่อพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ ในการตอบสนองความต้องการของท่าน 

และพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ 
• เพื่อทำความเข้าใจ และวิเคราะห์ความต้องการ และเพื่อทำการ

ประเมินและสำรวจความพึงพอใจของท่าน 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 

การบริหารความมั่นคง ความปลอดภัย และความเสี่ยง 
• เพื่อการยืนยันตัวตน 
• เพื่อป้องกันอาชญากรรม และบริหารจัดการความปลอดภัยของ

บริษัทฯ เช่น ตดิตั้งกล้องวงจรปิดภายใน และโดยรอบบริษัทฯ ซึ่งอาจ
มีการเก็บภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ของท่าน 

• เพื่อบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และลูกคา้ของบริษัทฯ 
• เพื่อจัดเก็บเอกสารสำหรับการตรวจสอบ อ้างอิง 
• เพื่อสืบหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทางในการป้องกัน

อาชญากรรมทางการเงิน 
• เพื่อการตรวจสอบธุรกิจของบริษัท บริษทัในเครือ บริษัทในกลุ่ม หรือ

การตรวจสอบของบุคคลภายนอก 
• เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

• ฐานการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย 

  

การตลาด 
• เพื่อสำรวจสินค้า และบริการของบริษัท ที่ท่านอาจสนใจ • ฐานความยินยอม 
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วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
• เพื่อสื่อสารกับท่านเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดที่วิเคราะห์แล้วว่า

ตรงกับความต้องการของท่านผ่านวิธีการใด ๆ รวมถึงอีเมล โทรศัพท ์
ข้อความทางโทรศัพท์ Social Media จดหมาย หรือสื่อสารต่อหน้า 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 

ทั่วไป 
• เพื่อการประชาสัมพันธ์ของบริษัท 
• เพื่อการจัดทำแบบสำรวจ (Survey) ต่างๆ ของบริษัท เช่น แบบ

สำรวจความพึงพอใจ เป็นต้น 
• เพื่อบันทึกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 

 

• เพื่อบันทึกข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ 

 
4.    การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก เพื่อให้บุคคลเหล่านี้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังต่อไปน้ี 
    4.1    การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอื่น 

• ผู้รับเหมาช่วง นายหน้า หรอืผู้ให้บริการใด ๆ ที่ทำงานให้กับบริษัทฯ หรือให้บริการแก่บริษัทฯ ทั้งนี้รวมถึง
ผู้รับเหมาช่วง ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานของบุคคลดังกล่าว 

• ผู้ได้รับมอบหมายให้จัดการดูแลผลประโยชน์ใด ๆ ของท่าน 
• คนกลาง บุคคลผู้ติดต่อ และตัวแทนของท่าน 
• สถาบันทางการเงิน และผูใ้ห้บริการรับชำระเงิน 
• บุคคล หรือบรษิัทใด ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับโครงสร้างบริษัท การควบรวมกิจการ หรือเข้าถือครองกิจการ

ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น โดยรวมถึงการโอนสิทธิ หรอืหน้าที่ใด ๆ ซึ่งบริษัทฯ มีอยู่ภายใต้สัญญา
ระหว่าง   บริษัทฯ และท่าน 

• หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย รัฐบาล ศาล หน่วยงานระงับข้อพิพาท ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ ผู้
ตรวจสอบบัญชี และบุคคลใด ๆ ซึ่งแต่งต้ัง หรือร้องขอโดยผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ ให้ทำการตรวจสอบ
กิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

• บุคคลอื่นใดซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับข้อพิพาทใด ๆ ที่เกิดขึน้ รวมถึงข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรม 
• หน่วยงานป้องกันการทุจริตซึง่ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อสืบหา และป้องกันการทุจริต และอาชญากรรมทางการ

เงินอื่น ๆ  
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• บุคคลใด ๆ ทีอ่อกคำสั่ง หรอืบริหารจัดการบัญชีของท่าน สินค้า หรือบริการในนามของท่าน (เช่น ผู้รับมอบ
อำนาจ ทนายความ เป็นต้น) และ/หรือ 

• บุคคลใด ๆ ทีบ่ริษัทฯ ได้รับคำสั่งจากท่านให้เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลดังกล่าว 
• บริษัทในเครือ บริษัทในกลุ่ม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
• บริษัท องค์กร หรือหน่วยงานที่ดำเนินการตรวจสอบกิจการ/การดำเนินงานของบริษัท 

5.    การเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคล 
บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตราบเท่าที่จำเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม และประมวลผลข้อมูลดังกล่าว โดยบริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลา 20 ปี นบั
จากวันที่ท่านไม่ได้เป็นลูกค้าของบริษัทฯ แล้ว โดยบริษัทฯ จะทำลาย ลบ หรือทำใหข้้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีไ่ม่
สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุจำเป็นทางกฎหมาย หรือเหตุผลทาง
เทคนิครองรับ บริษัทฯ อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานกว่าระยะเวลานั้น  
6.    สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 

ท่านมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะเคารพสิทธิ
ของท่านและจะดำเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลของท่าน
ภายใต้สถานการณ์บางประการ อย่างทันท่วงที 

ท่านมีสิทธิดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบคุคลของท่านดังต่อไปน้ี 
   6.1 สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีที่บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยความ
ยินยอมของท่าน ท่านมีสทิธิที่จะเพิกถอนความยินยอมที่จะให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านได้
ตลอดเวลา ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบริษัทฯ สามารถใช้ฐานอ่ืนในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.2  สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิในการขอสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษัทฯ 
6.3  สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เปน็ปัจจุบัน 

และสมบูรณ ์
6.4  สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล: ทา่นมีสิทธิร้องขอให้บริษัทฯ ลบ ทำลาย หรอืทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ในกรณีที่ไม่มีเหตุผลอันสมควรให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านต่อไป โดยท่านสามารถใช้สิทธิในการขอให้บริษัทฯ ลบข้อมูลสว่นบุคคลนี้ควบคู่ไปกับสิทธิในการคัดค้านในข้อ
ถัดไป อย่างไรก็ตาม การใช้สิทธินี้จะต้องไม่เป็นการใช้สทิธิเพ่ือขอให้ลบข้อมูลส่วนบคุคลทั้งหมด โดยบริษัทฯ จะ
พิจารณาแต่ละคำขอด้วยความระมัดระวังตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน 

6.5 สิทธิในการคัดค้าน: ท่านมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ ประมวลผล
ภายใต้ฐานผลประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทฯ นอกจากนี้ ท่านยังมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน หากบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด การบันทึกและวิเคราะห์
ลักษณะทางจติวิทยาและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 
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 6.6 สิทธิในการขอให้มีการระงับการประมวลผล: ท่านมสีิทธิขอให้บริษทัฯ ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านชั่วคราว เช่น เมื่อท่านต้องการให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หรือเมื่อท่านร้อง
ขอให้บริษัทฯ พิสูจน์เหตุผล หรือฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.7 สิทธิในการส่งหรือโอนย้ายข้อมูล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้ริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านที่สามารถใช้งานโดยทั่วไปได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไ์ปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น สิทธิดังกล่าวนี้จะใช้ได้
เฉพาะในกรณีของข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านสง่มอบให้แก่บริษัทฯ และการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้กระทำ
โดยอาศัยความยินยอมของท่านหรือในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจำเป็นต้องได้รับการประมวลผลเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติตามภาระข้อผูกพันภายใต้สัญญาได้  

6.8  สิทธิในการยื่นข้อร้องเรียน:  ท่านมีสทิธิยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องรวมไป
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่ท่านเห็นว่า บริษัทฯ หรือพนักงานของบริษัทฯ หรือผู้ให้บริการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ฯ หรือประกาศอื่น ๆ ที่ออกโดยอาศัยอำนาจตามพ.ร.บ.ฯ ดังกล่าว 

ท่านอาจใช้สิทธิข้างตนของท่านได้ตลอดเวลา โดยติดต่อบริษัทฯ ผ่านทางช่องทางการติดต่อตามที่ระบุไว้ในข้อ 
8 ด้านล่าง 

บริษัทฯ อาจมีความจำเป็นต้องขอข้อมูลบางประการจากท่านเพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตนของท่านและรับรอง
สิทธิของท่านในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (หรือเพื่อใช้สิทธิอื่นใด) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการความปลอดภัยที่จะทำ
ให้ท่านมั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไมม่ีสิทธิเข้าถึงขอ้มูลดังกล่าว  
บริษัทฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลับคำขอที่ถูกต้องตามกฎหมาย หากคำขอของท่านมีความซับซ้อน หรือท่าน
ยื่นคำขอเข้ามาเป็นจำนวนมากกว่าหนึ่งคำขอ ในกรณีดังกล่าว บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบและจะทำการแจ้งสถานะ
ของคำขอให้ท่านทราบอยู่เสมอ 
7.    ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอย่างยิ่ง บริษัทฯ จะตรวจสอบ
และใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยขององค์กร ทั้งทางกายภาพ และทางเทคนิคที่เหมาะสมอยู่เสมอ ในการจัดเก็บ
และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่สูญหาย ถูกทำลายโดยไม่ตั้งใจ 
ถูกเปิดเผย และนำไปใช้ในทางที่ผิดวัตถุประสงค์ หรือ เข้าถึงโดยบุคคลอื่นที่ไม่ใช่พนักงานหรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วน
บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ของบริษัทฯ 
8.    การจัดการกับเรื่องร้องเรียน หรือข้อสงสัย 

ท่านสามารถติดต่อบริษัทฯ เพื่อร้องเรียนเกี่ยวกับวิธีการที่บริษัทฯ จัดเกบ็ ใช้ ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน หรือสอบถามข้อสงสัยได้ที่ช่องทาง ดังต่อไปนี้  
 

•       ชื่อบริษัท : บริษัท ราชพัฒนา เอ็นเนอร์ยี จำกัด (มหาชน) 
       ที่อยู่ : 636 หมู่ 11 ถนนสุขาภิบาล 8 ตำบลหนองขาม อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230  

    เบอร์โทร : 038-481555 
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636 หมู่ 11 ถนนสุขาภิบาล 8 ต าบลหนองขาม 
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โทรศัพท์ : 0 3848 1555 
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RATCH PATHANA ENERGY PCL. 

636 Moo 11, Sukhaphiban 8 Road, Nongkham, 
Sriracha, Chonburi, 20230 Thailand 
Tel. : +66 3848 1555 
www.ratchpathana.com  

•       ชื่อบริษัท : บริษัท สหโคเจน กรีน จำกัด  
 ที่อยู่ : สำนักงานใหญ่ ลำพูน 88 หมู ่5 ตำบลป่าสัก อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน 51000     
เบอร์โทร :  053-537444 

              สำนักงานสาขา ดอยต ิ298 หมู ่2 ตำบลป่าสัก อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน 51000   
เบอร์โทร :  053-091883-4 

              สำนักงานนาแส่ง 29 หมู ่5 ตำบลนาแส่ง อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 52130     
 เบอร์โทร:   053-53712 

• ชื่อบริษัท : บริษัท สหกรนี ฟอเรสท์ จำกัด 
ที่อยู่ :  88 หมู ่6 ต.คุยบ้านโอง อ.พรานกระต่าย จ.กำแพงเพชร 62110  

เบอร์โทร :  055-858033  
      อีเมล์ : hradmin@ratchpathana.com 
9.    การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัทฯ จะทบทวนประกาศความเป็นส่วนตัว สำหรับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ และอาจมกีารแก้ไขเปลี่ยนแปลงเป็น
ครั้งคราวโดยท่านสามารถดูการแก้ไขเปลี่ยนแปลงครั้งล่าสดุได้จากวันที่ด้านล่างของประกาศความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Notice)  ผ่านทางเว็บไซต ์ของบริษัทฯ www.ratchpathana.com 
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