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ผลสำารวจำความพึังพัอ็ใจำขอ็งลูกี่ค้า ปี 2567

ผลกี่ารดำาเนินงานเกี่่�ยวกี่ับกี่ารรับเรื�อ็งร้อ็งเร่ยนจำากี่ลูกี่ค้า ในปี 2567

กี่ิจำกี่รรมสร้างความสัมพัันธุ์กี่ับลูกี่ค้า 

50 50 50 90.00 93.13

2 2 2 95.00 95.10

2 2 2 97.00 97.29

บริษััท
จำำานวนลูกี่ค้า
อ็ุติสาหกี่รรม
ทั�งหมด (ราย)

จำำานวนลูกี่ค้าท่�
ได้ทำาแบบ

ประเมินความ
พึังพัอ็ใจำ (ราย)

จำำานวนลูกี่ค้าท่�ม่
ความพึังพัอ็ใจำ
ติามเป้าหมายท่�

กี่ำาหนด

เป้าหมาย
% 

ผลประเมิน
ค่าเฉล่�ย
ความพึัง
พัอ็ใจำ (%)

Color Green 

C 68.24 
M 0 
Y 100 
K 0 

#57B947CODE

เหตัุ้กัาริณ์ข้้อ็มูลลูกัค้าริั�วไหล 0

เหตัุ้กัาริณ์หริือ็ข้้อ็ริ้อ็งเริียีนเกัี�ยีวกัับกัาริละเมิดสื่ิทธุิผู้บริิโภค 0

กัริณีพัิพัาทหริือ็ข้้อ็ริ้อ็งเริียีนจากัลูกัค้าเกัี�ยีวกัับกัาริดำเนินงานข้อ็งบริิษััท 0

กิิจกิรรมิฟืุ้ติบอลูเชื�อมิสััมิพัันธ์	

สื่ริ้างความสื่ัมพัันธุ์และความใกัล้ชิดกัับลูกัค้า
ผ่านกัาริแข้่งข้ันฟุตั้บอ็ลกัริะชับมิตั้ริที�จัดข้ึ�น
ตั้ลอ็ดทั�งป็ี

อบรมิสััมินาลููกิค้้า

กัิจกัริริมสื่ัมมนาลูกัค้า	เพัื�อ็อ็บริมให้ความริู้กัับ
ลูกัค้า	วันที�	28	พั.ยี.67	บมจ.ริาชพััฒนา	เอ็็น
เนอ็ริ์ยีี	 จัดกัิจกัริริมอ็บริมให้ความริู้กัับลูกัค้า	
เริื�อ็ง	 กัาริจัดกัาริกั๊าซเริือ็นกัริะจกัข้อ็งอ็งค์กัริ	
โดยีมี	ผศ.ดริ.วริาคม	วงศ์ชัยี	ผู้เชี�ยีวชาญด้าน
กัาริจัดกัาริกั๊าซเริือ็นกัริะจกั	เป็็นวิทยีากัริ

หัวข้อ็

กี่ิจำกี่รรม

จำำานวน (ครั�ง)

ภาพักี่ิจำกี่รรม




