
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

กลุ่มบริษัท ราชพัฒนา เอ็นเนอร์ยี จ ากดั (มหาชน) 
 

 
 
 
 
 
 
  
 



กลุ่มบริษัท ราชพฒันา เอ็นเนอร์ยี จ ากัด (มหาชน)                                                 รายงานผลการตรวจสอบภายใน คร้ังที ่4/2567 

 

 

    สารบัญ 
 

เร่ือง หน้า 
  
วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 1 
ขอบเขตการปฏิบติังาน 2 
บทสรุปฝ่ายบริหาร 3 
ผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ปี 2567 4 

• การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 5 

• การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 20 

• การควบคุมการปฏิบติังาน (Control Activities) 28 

• ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication) 38 

• ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 44 
  
  
  
  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

บทน า 
กลุ่มบริษัท ราชพัฒนา เอ็นเนอร์ยี จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่มบริษัท ราชพฒันา เอ็นเนอร์ยี จ ากัด (มหาชน)                                             รายงานผลการตรวจสอบภายใน คร้ังที ่4/2567 

 

- 1 - 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
 

จากการท่ีตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มี
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อช่วยคณะกรรมการของกิจการในการปลดเปล้ืองภาระ
รับผิดชอบอนัเก่ียวเน่ืองกับการบริหารด้านการเงิน การควบคุมภายในและการปกป้องสินทรัพยข์องกิจการ 
รวมทั้งก าหนดให้กลุ่มบริษทั จดัให้มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพนั้น คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความประสงค์ให้มีการ
ตรวจสอบภายในขึ้น โดยผูต้รวจสอบภายในจะเป็นผูช่้วยคณะกรรมการตรวจสอบในการตรวจสอบและเสนอ
รายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการก ากับดูแลกิจการตามท่ี
ตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการตรวจสอบภายในใช้วิธีการทดสอบและมีขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 
ตลอดจนมีขอ้จ ากัดของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน ท าให้มีความเส่ียงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ท่ี
รายงานทางการเงินต่างๆ จะแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัและการทุจริตต่างๆ ท่ีอาจจะ
ตรวจสอบไม่พบ 
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ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดในการปฏิบติังานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในมีดงัน้ี  

1. ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในตลอดจนสอบทานและประเมินความเหมาะสมของ
หลกัการปฏิบติัเก่ียวกบัดา้นการบญัชี การเงิน รวมทั้งรายไดแ้ต่ละประเภทและค่าใชจ่้าย 

2. เสนอแนะให้กิจการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิผลในดา้นต่างๆ 

3. ตรวจสอบวา่ไดมี้การปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบปฏิบติั กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางการเงิน  
5. ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ว่าเป็นไปตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีมอบหมายให้อย่าง

มีประสิทธิผลหรือไม่  
6. เสนอรายงานผลการตรวจสอบโดยจะเสนอแนะขอ้แก้ไขและปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ  

ใหมี้ประสิทธิภาพสูง 
ในการตรวจสอบไม่รวมถึงการตรวจสอบการประมวลผลระบบคอมพิวเตอร์ ยกเวน้ ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิด

จากระบบคอมพิวเตอร์ท่ีตรวจสอบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะท าการตรวจสอบโดย 

• การอ่านจากคู่มือการปฏิบติังานท่ีมีอยู ่ 
• การสัมภาษณ์  
• การสังเกตการณ์และ 
• สุ่มตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ท่ีเกิดใน

ระหวา่งปี 2567  
ระดับความเส่ียง 

• ไม่มีความเส่ียง  หมายถึง ไม่พบขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน และไม่มีผลกระทบต่องบการเงินอยา่ง
เป็นสาระส าคญั  

• ความเส่ียงต ่า หมายถึง มีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานบางรายการ ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่องบการเงิน
อยา่งเป็นสาระส าคญั ทางกลุ่มบริษทัควรเพิ่มความระมดัระวงัในการสอบทานและควบคุม 

• ความเส่ียงปานกลาง หมายถึง มีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบัติงานบางรายการ ซ่ึงมีผลกระทบต่องบ
การเงินอย่างเป็นสาระส าคญั ทางกลุ่มบริษทัควรหามาตรการเพื่อควบคุมการแก้ไขในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

• ความเส่ียงสูง หมายถึง ขอ้ผิดพลาดท่ีพบมาจากขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลกระทบต่องบ
การเงินอย่างเป็นสาระส าคญัอย่างมาก ทางกลุ่มบริษทัควรหามาตรการ เพื่อควบคุมและแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน หรือแกไ้ขทนัที 
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บทสรุปฝ่ายบริหาร 
ตามท่ีบริษทั ดี ไอ เอ ออดิท จ ากดั ไดรั้บมอบหมายใหป้ระเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ
กลุ่มบริษทั ราชพฒันา เอน็เนอร์ย ีจ ากดั (มหาชน) ซ่ึงประเมินท  5 ดา้น ดงัน้ี 

• การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 
• การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
• การควบคุมการปฏิบติังาน (Control Activities) 
• ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication) 
• ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
จากกการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในทั้ง 5 ด้านขา้งตน้ พบว่า กลุ่มบริษทัฯ มีการ
ก าหนดนโยบายระเบียบปฏิบัติงาน และคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
รวมถึงการส่ือสาร และควบคุมให้บุคคลากรในองคป์ฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด ซ่ึงถือวา่มีการ
ควบคุมภายในอยา่งพอเพียงแลว้ 
 
ระดับความเส่ียง 

ไม่มีความเส่ียง 
 
สรุปการตรวจสอบการควบคุมภายใน ประจ าปี 2567 

จากการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ประจ าปี 2567 ของกลุ่มบริษทั ราชพฒันา เอน็เนอร์ย ี
จ ากดั (มหาชน) มีผลการประเมินความเส่ียง ดงัน้ี 

คร้ังท่ี เร่ือง/ระบบงาน ท่ีตรวจสอบ ระดับความเส่ียง 
1/2567 ระบบควบคุมรายได ้และระบบควบคุมตน้ทุนการผลิต ต ่า  
2/2567 ประเมินการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (CAC) ต ่า  
3/2567 ประเมินดา้นความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ต ่า  
4/2567 ผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  ไม่มีความเส่ียง 

 
ระดบัความเส่ียงในภาพรวมของกลุ่มบริษทัอยูใ่น ระดับต ่า  หมายถึง มีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานบาง
รายการ ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่องบการเงินอยา่งเป็นสาระส าคญั ทั้งน้ีกลุ่มบริษทัมีบุคลากรในการติดตามและ
บริหารจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียงจะไม่เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
ปี 2567 

กลุ่มบริษัท ราชพัฒนา เอ็นเนอร์ยี จ ากดั (มหาชน) 
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แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัท่ีมี
ประชาชนเป็นผูถื้อหุน้ โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียงหรือความเสียหายต่าง 
ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นกบับริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัท่ี
จะตอ้งด าเนินการใหม้ัน่ใจวา่ บริษทัมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจดัท าบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  ไดรั้บความร่วมมือ 
เป็นอยา่งดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีขึ้น เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยใหบ้ริษทัใชเ้ป็น
แนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ไดจ้ดัท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) ท่ีไดป้รับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้
เขา้ใจง่ายขึ้น รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึงค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบั
แนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อให้เขา้ใจและ
เห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

การน าไปใช้ 

บริษทัควรใชแ้บบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายในอยา่งนอ้ยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั   การประเมินดงักล่าวควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัดว้ย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น  
มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้พบวา่ 
บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่วา่จะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น หรือมีแลว้แต่ยงั
ไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย    

 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   
สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial Executives 
Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกั
บญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่บนหลกัความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

1.1.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

1.1.2  การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

ค ำอธิบำย :  

บริษัทฯ  มี การก าหนดหน้ าท่ี งานส าห รับคณะกรรมการบ ริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อยผ่านกฎบัตร และมีการก าหนดหน้าท่ีงานของผู้บริหารและ
พนักงานผ่านใบก าหนดหน้าท่ีงาน(JOB DESCRIPTION)ในแต่ละต าแหน่งงาน
เพ่ือให้ทราบหน้าท่ีงานแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน  และก าหนดอ านาจอนุมัติแต่
ละกิจกรรมด าเนินงานท่ีส าคัญของบริษัท  เพ่ือการกระจายอ านาจในการ
ด าเนินงานต่างๆ ให้ทันต่อเวลา 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานท่ีอยู่บนหลักความซ่ือตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจต่อผู้ ถือหุ้น คู่ ค้า ลูกค้า พนักงาน และ
บุคคลภายนอก รวมถึงการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยมีการจัดท า
เป็นนโยบายการก ากับดูแลกิจการ นโยบายด้านความยั่งยืน จริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

ข้อมูลประกอบ : 

1. กฏบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย 

2. ใบก าหนดหน้าท่ีงาน (JOB DESCRIPTION) 

3. ระเบียบผู้มีอ านาจในการอนุมัติ 

4. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

5. นโยบายด้านความยัง่ยืน 

6. จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

7. จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.2 มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

1.2.1  มีข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู ้บริหารและ
พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

1.2.2  มีขอ้ก าหนดห้ามผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนั
ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

1.2.4  มีการส่ือสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ให้ผูบ้ริหารและพนักงาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ให้พนกังานลง
นามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้ งมีการ
เผยแพร่ code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับจ ริ ย ธ รรม ใน ก าร
ด าเนินธุรกิจ  จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน และข้อปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันโดยได้รับการอนุมัติประกาศใช้ จากผู้มีอ านาจ
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 
และพนักงานเป็นไปตามการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

บริษัทฯ มีการก าหนดวินัยและบทลงโทษทางวินัยไว้ในระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับการท างานอย่างชัดเจน และมีการส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติการ
ก ากับดูแลกิจกิจการ รวมถึงจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  จรรยาบรรณกรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน และข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันให้
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบผ่านช่องทาง ดังนี ้ 

1) การปฐมนิเทศพนักงาน  

2) ระบบ Intranet  

3) พนักงานลงนามรับทราบนโยบายและระเบียบปฏิบัติต่างๆ ของบริษัท 

 

  

 
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

บริษัทฯ มีการเผยแพร่เอกสารนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจกิจการ
ท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทให้บุคคลภายนอกรับทราบ
บนเวบ็ไซต์ https://www.ratchpathana.com 

ข้อมูลประกอบ : 

1. จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

2. จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

3. นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 

4. ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 

5. ระเบียบบริหารองค์กรตามนโยบาย 

6. การแสดงเจตนาปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติ ประจ าปี 2567 
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 

1.3.1  การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน
ก ากบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 

1.3.2  การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
1.3.3  การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในท าการสอบทานผ่านทาง
วิธีปฏิบัติท่ีใช้ในการท างานในแต่ละเร่ืองท่ีท าการตรวจสอบ โดยรวมถึงเร่ืองการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคัญของ Code of Conduct 
โดยเฉพาะเร่ือง การบริจาค/การให้เงินสนับสนุน การให้และรับของขวัญ การ
ส่ือสารและฝึกอบรม การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบั ติงาน โดยก าหนดหัวข้อ "การรักษา
กฎระเบียบบริษัทฯ จรรยาบรรณทางธุรกิจ และนโยบายของบริษัท" มาเป็นหัวข้อ
ในแบบประเมินผลการท างานของผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน ซ่ึงบริษัท
ก าหนดให้มีการประเมินผลประเมิน KPI ไตรมาสละ 1 คร้ัง และประเมินด้าน 
Competency ปีละ 2 คร้ัง โดยก าหนดให้ผู้ บังคับบัญชาเป็นผู้ ประเมินระดับ
พนักงาน และผู้บริหารประเมินระดับผู้จัดการภายใต้สายงาน 

มีการแต่งตั้งผู้ ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท 
จ ากัด) ท าการประเมินและติดตามความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และ

  

https://www.ratchpathana.com/


กลุ่มบริษัท ราชพฒันา เอ็นเนอร์ยี จ ากัด (มหาชน)                                                       รายงานผลการตรวจสอบภายใน คร้ังที ่4/2567 

 

- 8 - 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct บางส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
ตามขอบเขตงานตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบ ผลการติดตาม
ให้ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบตามล าดับ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

3. จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

4. ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 
5. แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระดับบริหาร และพนักงาน 
6. รายงานผลการตรวจสอบภายในปี 2567 

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1  มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม 
1.4.2  มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  
1.4.3  มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ

อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดย 

1. ก าหนดการควบคุมภายใน และขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมท่ีไม่
ขัดกับหลักจรรยาบรรณท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

2. ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้พนักงานภายใต้
บังคับบัญชาปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด  

3. ก าหนดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนจากพนักงานหรือบุคคลภายนอกผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์บริษัท และช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
โดยผู้ ร้อง เรียนสามารถส่ งข้อ ร้อง เรียนไปยังคณ ะกรรมการบ ริษั ท 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียง 
กรรมการผู้ จัดการ และส่วนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตาม E-Mail 
Address ท่ีให้ไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ซ่ึงหากสอบสวน
แล้วพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือกระท าการท่ีขัดต่อหลักจรรยาบรรณ จะด าเนินการ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
พิจารณาลงโทษตามแต่กรณี ซ่ึงได้ระบุบทลงโทษไว้ในข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ท างาน  

ข้อมูลประกอบ : 

1. ระเบียบผู้มีอ านาจในการอนุมัติ 

2. จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

3. จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

4. ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 

5. นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 

 
 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวน
สิทธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีการก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบขอ ง
คณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการธรรมาบริหารความเส่ียง คณะกรรมการความยั่งยืน และ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยคณะกรรมการชุดย่อยจะ
รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท มีการสงวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะ
ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด และมีการแยกบทบาท 
อ านาจ หน้าท่ีความรับผิดชอบไว้ต่างหากจากฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน 

ข้อมูลประกอบ : 

1. โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 

2. กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 

  

2.2 คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชัดเจน     
และวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

 

  



กลุ่มบริษัท ราชพฒันา เอ็นเนอร์ยี จ ากัด (มหาชน)                                                       รายงานผลการตรวจสอบภายใน คร้ังที ่4/2567 

 

- 10 - 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค ำอธิบำย : 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้คณะกรรมการบริหารจัดท าเป้าหมาย แผนงาน
และงบประมาณประจ าปีของบริษัท เพ่ือขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทก่อน
น าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานทุกปี โดยแต่ละ
หน่วยงานมีการจัดท าดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) สอดคล้องเป้าหมาย
ภาพรวมของบริษัท และมีการรายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
แผนงาน งบประมาณให้ผู้บริหารทราบในแต่ละเดือน รวมถึงมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม า่เสมอ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. Presentation รายงานผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมายปี 2567 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

3. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  

2.3 คณะกรรมการก ากบัดูแลให้บริษทัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีส าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อ
รายงานทางการเงิน 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีในการสอบทานรายงาน
ทางการเงินของบริษัท และบริษัทย่อยให้มีความถูกต้อง และเปิดเผยข้อมูลอย่าง
เพียงพอ โดยการประสานงานกับผู้ สอบบัญชีและผู้บริหารท่ีรับผิดชอบจัดท า
รายงานทางการเงินท้ังในรายไตรมาสและรายปี และมีหน้าท่ีในการสอบทาน
ระบบการควบคุมภายใน (Intemal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) ให้บริษัทและบริษัทย่อย มีการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน โดยก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานผลการตรวจสอบงบการเงินและรายงาน
ทางการเงินท่ีได้รับรายงานจากผู้สอบบัญชี และผลการตรวจสอบภายในท่ีได้รับ
รายงานจากผู้ตรวจสอบภายใน ให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบทุกไตรมาส 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

4. งบการเงิน และรายงานทางการเงินจากผู้สอบบัญชี 

2.4 คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

ค ำอธิบำย : 

คณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้ความสามารถมี
ประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของบริษัท ซ่ึงเป็นประโยชน์ใน
การเสนอแนะการด าเนินงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
บริษัทมีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซ่ึงท าหน้าท่ีในการก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการของ
บริษัทย่อย เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งต้ังกรรมการ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. เอกสารประวัติ คณะกรรมการบริษัท 

2. กฎบัตรคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน 

  

2.5 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

ค ำอธิบำย : 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการอิสระ จ านวน 4 ท่าน โดย
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างแท้จริง โดยไม่มีส่วนร่วมในบริหารงานไม่เป็นหรือเคยเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง/
ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจ า ไม่เป็นผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท และไม่มี
การถือหุ้นในบริษัทตามท่ีปรากฏในประวัติคณะกรรมการบริษัท และส าเนาบัญชี
รายช่ือผู้ ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทมีการก าหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระ
ไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. เอกสารการแต่งตั้งต าแหน่งคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 

2. เอกสารประวัติ คณะกรรมการบริษัท 

3. กฏบัตรคณะกรรมการบริษัท 

4. แบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการอิสระ 

2.6 คณะกรรมการก ากับ ดูแลการพัฒนาและปฏิบัติ เร่ืองการควบคุมภายใน     
ในองคก์ร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความ
เส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทฯ และบริษัท
ย่อยมีระบบการควบคุมภายใน (Intenal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) และสนับสนุนติดตามให้บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียง
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสอบทานร่วมกับผู้ ตรวจสอบภายในอิสระจาก
ภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จ ากัด) ซ่ึงเม่ือปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จสมบูรณ์ 
ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ
รับทราบ และคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลการตรวจสอบให้
คณะกรรมการบริษัททราบต่อไป 

บริษัทฯ ก าหนดให้คณะกรรมการธรรมภิบาลและบริหารความเส่ียง ก าหนด
นโยบายและจัดระบบการบริหารความเส่ียงของบริษัทให้เกิดความชัดเจนต่อเน่ือง 
อนุมั ติแผนการจัดการความเส่ียง รวมถึงติดตาม ดูแลการปฏิบั ติงานของ
คณะท างานบริหารความเส่ียงให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม  มี
ประสิทธิภาพ และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 

ข้อมูลประกอบ : 

1. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. กฏบัตรคณะกรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียง 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

5. รายงานการประชุมคณะกรรมการธรรมเภิบาลและบริหารความเส่ียง 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและ 
ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากบัดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์
ของบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการ
จดัให้มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ี
ส าคญั ซ่ึงท าใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึ้น
ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

ค ำอธิบำย : 

บริษัทก าหนดโครงสร้างองค์กร ซ่ึงเหมาะสมกับธุรกิจ สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท มีการ
ก าหนดระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีส าคัญ 
เพ่ือให้เกิดกระบวนการสอบทานระหว่างกัน (Check & Balance) มีการก าหนด
ระเบียบผู้มีอ านาจอนุมัติ โดยก าหนดผู้มีอ านาจอนุมัติรายการแยกตามประเภท
รายการและขนาดวงเงิน และมีการว่าจ้างผู้ ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก 
(บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จ ากัด) ท าหน้าท่ีตรวจสอบภายในของบริษัทตามแผนงาน
ตรวจสอบภายในประจ าปี  และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่าง
ต่อเน่ือง 

ข้อมูลประกอบ : 

1. ORGANIZATION CHART 

2. ระเบียบผู้มีอ านาจในการอนุมัติ 

3. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

5. รายงานผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท 
จ ากัด 

 

  

3.2 ผู ้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทก าหนดให้มีการรายงานและการส่ือสารข้อมูลตามสายการบังคับบัญชา
ตามโครงสร้างองค์กร เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา และอุปสรรคในการ
ท างานให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น เช่น ผู้ จัดการแผนกรายงานต่อผู้บริหาร
ระดับสูง และผู้บริหารระดับสูงรายงานต่อให้คณะกรรมการบริษัท เป็นต้น 

ข้อมูลประกอบ : 

1. ORGANIZATION CHART 

2. ใบก าหนดหน้าท่ีงาน (JOB DESCRIPTION) 

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และความ รับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ไว้ในกฎบั ตร และ
คณะกรรมการแต่ละคณะ มีการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบของพนักงาน 
และผู้ บริหารไว้ในใบก าหนดหน้าท่ีการงาน (JOB DESCRIPTION) ของทุก
ต าแหน่งงาน และมีการก าหนดอ านาจอนุมัติไว้ในระเบียบอ านาจอนุมัติของบริษัท 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

ข้อมูลประกอบ : 

1. ORGANIZATION CHART 

2. ระเบียบผู้มีอ านาจในการอนุมัติ 

3. กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย 

4. ใบก าหนดหน้าท่ีงาน (JOB DESCRIPTION) 

  

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการ
ปฏิบติันั้นอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีกระบวนการสรรหา คัดเลือกพนักงานตามคุณสมบัติ (Job 
Specifcation) ซ่ึ งก าหนดไว้ในเอกสาร Job Description ประกอบกับผลการ
สัมภาษณ์จากผู้บริหาร และผลการจัดท าแบบทดสอบในบางต าแหน่งงาน  

บริษัทฯ มีกระบวนการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานผ่านการอบรมท้ังภายใน
และภายนอกตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ซ่ึงหลักสูตรการฝึกอบรมนั้นพิจารณาจาก
การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการอบรมพนักงานแต่ละส่วนงาน และความต้องการ
ของพนักงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการก าหนดสวัสดิการ
ต่างๆ ตามระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานให้กับพนักงานเพ่ือเป็นการดูแล 
และการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม 

ข้อมูลประกอบ : 

1. Training Road Map (แผนการฝึกอบรมฝ่ายธรรมาภิบาลและบริหารความ
เส่ียง) 

2. ใบก าหนดหน้าท่ีงาน (JOB DESCRIPTION) 

3. วิธีการปฏิบัติงาน เร่ืองการฝึกอบรมภายใน และภายนอก 

4. แผนการฝึกอบรมประจ าปี 2567 

5. ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 

4.2 บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าปี และมีการ
ก าหนดแบบฟอร์มในการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน และผู้บริหาร โดย
ก าหนดให้ประเมินผลอ้างอิงตามผลการด าเนินงานของบริษัท (KPIs) ประกอบกับ
ผลการด าเนินงานส่วนบุคคล (Competency)  

โดยก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาท าการประเมินเปรียบเทียบกับ KPI ท่ีก าหนดไว้
เป็นรายบุคคล หลังจากนั้นจะแจ้งผลการประเมิน ระดับคะแนนท่ีได้รับให้
พนักงานทราบ โดยผลการประเมินจะน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
การเล่ือนต าแหน่ง การปรับเงินเดือน และการให้เงินโบนัส  
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 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงาน ระดับบริหาร และพนักงาน 

4.3 บริษทัมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการจัดท าคู่ มือปฏิบั ติแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession 
Planning) ส าหรับบริษัท และบริษัทย่อย ซ่ึงระบุถึงแนวทางในการพิจารณา
คัดเลือกต าแหน่งงานท่ีส าคัญ การสรรหาและคัดเลือกผู้ สืบทอดต าแหน่ง การ
พัฒนาควานรู้และเตรียมความพร้อมผู้สืบทอด การประเมินและแต่งตั้งผู้ สืบทอด
ต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน 

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือปฏิบัติแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

2. แผนการฝึกอบรมประจ าปี 2567 

3. ประวัติการฝึกอบรมพนักงาน 

  

4.4 บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน  เช่น 
การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 
ค ำอธิบำย : 
บริษัทมีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการสรรหา การ

ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน การสอนงานพนักงานภายในฝ่ายระหว่างการ
ปฏิบัติงาน (On the Job training) โดยหัวหน้างาน และการพัฒนาผู้บริหารและ
พนักงานผ่านการจัดอบรมท้ังภายในและภายนอกตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ซ่ึง
หลักสูตรการฝึกอบรมนั้นพิจารณาจากการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการอบรม
พนักงานแต่ละส่วนงาน แต่ละระดับ (Training Roadmap) และความต้องการของ
พนักงาน (Training Need Survey) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและการ
รักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม 
ข้อมูลประกอบ : 
1. วิธีการปฏิบัติงาน เร่ืองการฝึกอบรมภายใน และภายนอก 
2. Training Road Map (แผนการฝึกอบรมฝ่ายธรรมาภิบาลและบริหารความ

เส่ียง) 
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 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3. แผนการฝึกอบรมประจ าปี 2567 
4. ประวัติการฝึกอบรมพนักงาน 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู ้สืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ี
ส าคญั 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีการจัดท าคู่ มือปฏิบัติแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning)
ส าหรับส าหรับบริษัท และบริษัทย่อย ซ่ึงระบุถึงแนวทางในการพิจารณาคัดเลือก
ต าแหน่งงานท่ีส าคัญ การสรรหาและคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่ง การพัฒนาความรู้
และเตรียมความพร้อมผู้ สืบทอดต าแหน่ง การประเมินและแต่งตั้งผู้ สืบทอด
ต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน 

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือปฏิบัติแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

  

 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร 
ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจ าเป็น 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดการควบคุมภายในของแต่ละระบบงาน ไว้ในคู่ มือการ
ปฏิบัติงานของแต่ละระบบ รวมถึงมีการว่าจ้างผู้ ตรวจสอบภายในอิสระจาก
ภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จ ากัด) ท าหน้าท่ีการตรวจสอบภายในของบริษัท 
ตลอดจนก าหนดให้มีการติดตามการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้
ตรวจสอบภายใน และรายงานการติดตามให้ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการได้รับ
ทราบทุกไตรมาส  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

2. ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 

3. นโยบาย และระเบียบของบริษัท 

4. กฎบัตรคณะกรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียง 

5. กฏบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. รายงานการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียง 

7. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. รายงานผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท 
จ ากัด 

9. คู่มือปฏิบัติงาน 

5.2 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ 
และการให้รางวลั ท่ี เหมาะสม โดยพิจารณาทั้ งเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of 
Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีการน าเป้าหมายท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท มาก าหนด
ดัชนีนี ้วัดการด าเนินงาน (KPI) ภาพรวมของบริษัท โดยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบรายไตรมาส และจากดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงาน 
(KPI) ของบริษัทมีการน าไปก าหนดเป็นดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) 
รายบุคคล 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าปี มีก าหนดแบบฟอร์ม
ในการประเมินผลการปฏิบั ติงานพนักงาน และผู้ บ ริหาร โดยก าหนดให้
ประเมินผลอ้างอิงตามผลการด าเนินงานของบริษัท (KPIs) ประกอบกับผลการ
ด าเนินงานส่วนบุคคล (Competency) โดยผลการประเมินจะน ามาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง การปรับเงินเดือน และการให้เงินโบนัส 
ตามผลการด าเนินงาน งบประมาณและก าหนดไว้ในแต่ละปีของแต่ละบริษัท 

ข้อมูลประกอบ : 

1. Presentation รายงานผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมายปี 2567 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2. หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงาน ระดับบริหาร และพนักงาน 

5.3 คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ือง  
โดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกับความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในดว้ย 
ค ำอธิบำย : 

ตามค าอธิบายในข้อ 5.2 

  

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 
ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีการน าเป้าหมายท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท มาก าหนด
ดัชนีชีว้ัดผลการด าเนินงาน (KPI) ภาพรวมของบริษัท และน าไปก าหนดเป็นดัชนี
ด าเนินงาน (KPI) รายบุคคล โดยให้ผู้บังคับบัญชาแต่ละฝ่ายงานเป็นผู้ รับผิดชอบ
ก ากับดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม า่เสมอ 

ในกรณี ท่ีมี สัญญาณบ่งชี้ว่าหน่วยงานหรือพนักงาน อาจไม่สามามารถ
ด าเนินงานตามแผนงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ผู้บริหารและพนักงาน
จะร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน
เพ่ือไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันท่ีมากเกินไปให้กับพนักงาน และคณะกรรมการ
บริษัทมีการติดตามผลการด าเนินงานผ่านการประชุม เพ่ือทบทวนเป้าหมายการ
ด าเนินงานรวมถึงรับทราบปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขเป็นประจ าอย่างน้อยทุก
ไตรมาส 

ข้อมูลประกอบ : 

1. Presentation รายงานผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมายปี 2567 

2. หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงาน ระดับบริหาร และพนักงาน 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทแบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ระดับบริหาร และพนักงาน 
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ี
เกีย่วข้องกบัการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบั
ธุรกิจในขณะนั้ น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง 
ครบถว้น แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  
และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

ค ำอธิบำย : 

รายงานทางการเงินของบริษัทฯ มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง
โดยท่ัวไป และได้รับการสอบทานรายไตรมาสหรือตรวจสอบประจ าปีจากผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตทุกคร้ัง รวมท้ังมีการน าส่งข้อมูลต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ก.ล.ต., 
ตลท., กระทรวงพาณิชย์ กรมสรรพากรฯลฯ) ตามท่ีก าหนดไว้อย่างครบถ้วน และ
ตรงตามก าหนดเวลา  

บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายบัญชี ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ัวไป 
และประกาศใช้ส าหรับท้ังกลุ่มบริษัท 

ข้อมูลประกอบ : 

1. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

4. งบการเงิน และรายงานทางการเงินจากผู้สอบบัญชี 

  

6.2 บริษทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั  
เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

ค ำอธิบำย : 

ตามค าอธิบายในข้อ 6.1 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทัอย่าง
แทจ้ริง 

ค ำอธิบำย : 

ตามค าอธิบายในข้อ 6.1 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบาย
การบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จน
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียง และ
อนุมัติกฎบัตรคณะกรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียงและนโยบายการ
บริหารความเส่ียง 

บริษัทฯ มีการก าหนดให้บุคลากรทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วนร่วมในการ
ประเมินความเส่ียง และจัดท าทะเบียนความเส่ียงระดับองค์กรตามลักษณะธุรกิจ 
และทะเบียนความเส่ียงระดับหน่วยงาน โดยก าหนดรายละเอียคความเส่ียงการ
ตอบสนองต่อความเส่ียงในปัจจุบัน ระดับความเส่ียงในปัจจุบันและเป้าหมาย
แผนปฏิบัติเพ่ือลดความเส่ียง ก าหนดผู้ รับผิดชอบและระยะเวลาในการด าเนินการ
อย่างชัดเจน และก าหนดให้คณะท างานบริหารความเส่ียงติดตามความคืบหน้า
กิจกรรมตามแผนป้องกันและลดความเส่ียงทุกไตรมาส 

ข้อมูลประกอบ : 

1. กฏบัตรคณะกรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียง 

2. คู่มือการบริหารความเส่ียงของบริษัท และบริษัทย่อย 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียง 

4. รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความเส่ียง 

5. ทะเบียนความเส่ียงระดับองค์กร 

6. ทะเบียนความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

  

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดบั
องคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการพิจารณาปัจจัยเส่ียงท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร ท้ัง
ในระดับองค์กร เช่น 
(1) ความเส่ียงของนโยบายภาครัฐในการก าหนดค่า Ft  

(2) ความเส่ียงจากการขาดบุคลากรและการขยายธุรกิจ 

(3) ความเส่ียงจากสภาพความพร้อมใช้งานของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 

(4) ความเส่ียงจากราคาน า้มันในตลาดโลก เป็นต้น 

ในระดับฝ่ายงานและหน้าท่ีงานต่าง ๆ เช่น 

(1) ความเส่ียงจากการปฏิบัติท่ีอาจไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ 

(2) ความเส่ียงจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัท 
(3) ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี เป็นต้น 

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือการบริหารความเส่ียงของบริษัท และบริษัทย่อย 

2. ทะเบียนความเส่ียงระดับองค์กร 

3. ทะเบียนความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

7.2 บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ค ำอธิบำย : 

ตามค าอธิบายในข้อ 6.4 และข้อ 7.1 

  

7.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 

ค ำอธิบำย : 

ตามค าอธิบายในข้อ 6.4 และข้อ 7.1 

  

7.4 บริษทัไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ 
และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้
โดยมีการให้คะแนนความเส่ียงตามโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึน้และผลกระทบ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน เพ่ือให้ผู้ เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการให้คะแนนอย่าง
ชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงมีการก าหนดแนวทางในการจัดการ
ความเส่ียงภายหลังจากวิเคราะห์ความเส่ียงแล้วเสร็จท่ีชัดเจน มีการก าหนดความถ่ี
ในการติดตามการแก้ไขและรายงานต่อคณะท างานบริหารความเส่ียง มีการจัดท า
ทะเบียนความเส่ียงขององค์กร ทะเบียนความเส่ียงของของหน่วยงาน ตามคู่ มือ
การบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว้ และก าหนดให้มีการประชุมเพ่ือติดตามความ
คืบหน้าด้านการด าเนินการมาตรการจัดการความเส่ียง (Action Plan) และรายงาน
ผลการบริหารจัดการความเส่ียงให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลและบริหารความ
เส่ียงได้รับทราบทุกไตรมาส 

ข้อมูลประกอบ : 
1. คู่มือการบริหารความเส่ียงของบริษัท และบริษัทย่อย 

2. ทะเบียนความเส่ียงระดับองค์กร 

3. ทะเบียนความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการธรรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียง 

5. รายงานการประชุมคณะท างานบริหารความเส่ียง 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเส่ียง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียง
ความเส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ มีการให้คะแนน
ความเส่ียงตามโอกาสเกิดและผลกระทบ รวมถึงแนวทางในการจัดการความเส่ียง
ภายหลังจากวิเคราะห์ความเส่ียงแล้วเสร็จท่ีชัดเจน แบ่งเป็น (1) การยอมรับความ
เส่ียง (2) การลดความเส่ียง (3) การหลีกเลี่ยงความเส่ียง และ (4) การถ่ายโอนความ
เส่ียง โดยก าหนดแนวทางการในการตอบสนองความเส่ียง ไว้ในคู่ มือการบริหาร
ความเส่ียง 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ข้อมูลประกอบ : 
1. คู่มือการบริหารความเส่ียงของบริษัท และบริษัทย่อย 

 

8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสท่ีจะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ 
เช่น การจดัท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัปชนั   
การท่ีผู ้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of 
internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรือใชไ้ป
ซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 
ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต และก าหนดเป็นกระบวนการ
ควบคุมในแต่ละกระบวนการในการควบคุมภายในโดยจัดท าเป็นขั้นตอน
ปฏิบัติงานเพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติท่ีท่ีสามารถตรวจสอบได้ ลดโอกาสท่ีจะ
เกิดการทุจริต รวมถึงมีการก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และมี
การว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จ ากัด) ท า
หน้าท่ีตรวจสอบภายในตามแผนงานตรวจสอบภายในประจ าปี และติดตามให้มี
การด าเนินการแก้ไขอย่างต่อเน่ือง 

ข้อมูลประกอบ : 

1. นโยบายและระเบียบของบริษัท และบริษัทย่อย 
2. ระเบียบผู้มีอ านาจในการอนุมัติ 
3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท 

จ ากัด 

  

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีก าหนดแลว้  รวมทั้งไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผลของ
การให้ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแลว้ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้
พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกิน
ความเป็นจริง จนท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI)รายบุคคล และให้
ผู้บังคับบัญชาแต่ละฝ่ายงานเป็นผู้ รับผิดชอบก ากับดูแล และติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอย่างสม า่เสมอ 

ในกรณีท่ีมีสัญญาณบ่งชีว่้าหน่วยงานหรือพนักงาน อาจไม่สามารถด าเนินงานตาม
แผนงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้   ผู้บริหารและพนักงานจะร่วมกันวิเคราะห์หา
สาเหตุ  และหาแนวทางปรับปรุงให้บรรลุเป้าหมายกันเพ่ือไม่ให้มีการสร้างแรง
กดดันท่ีมากเกินไปให้กับพนักงาน และคณะกรรมการบริษัทมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานผ่านการประชุม   เพ่ือทบทวนเป้าหมายการด าเนินงานรวมถึงรับทราบ
ปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขเป็นประจ าอย่างน้อยทุกไตรมาส 

ข้อมูลประกอบ : 

1. Presentation รายงานผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมายปี 2567 
2. แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระดับบริหาร และพนักงาน 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกับโอกาส  
ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษทัด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

ค ำอธิบำย : 

คณะกรรมการบริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าท่ีสอบทาน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและรายงานทางการเงินของบริษัท       
โดยรับทราบผลการสอบทานงบการเงินจากผู้สอบบัญบัญชี และผลการตรวจสอบ
ภายในจากผู้ตรวจตอบภายในทุกไตรมาส มีการพิจารณาและชักถามฝ่ายบริหาร
เม่ือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท าซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานบริษัท และโอกาสเกิดเหตุการณ์ทุจริต 

มีการก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีการทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องท่ี
ส าคัญในระบบการควบคุมภายใน และหากผู้บริหาร คณะกรรมการบริษัทไม่
ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีก าหนด กรรมการตรวจสอบอาจ
รายงานว่ามีรายการหรือการกระท าดังกล่าวต่อส านักงานก.ล.ต.หรือตลาด
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยก าหนดแนวปฏิบัติไว้ในกฎบัดรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

8.4 บริษทัไดส่ื้อสารให้พนักงานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั           
ท่ีก าหนดไว ้

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีการส่ือสารนโยบาย และแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการ 
รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจให้ผู้บริหาร พนักงานทราบผ่านทางช่องทาง ดังนี ้
 1) การปฐมนิเทศพนักงาน 
 2) ระบบ Intranet  
 3) พนักงานลงนามรับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบายต่างๆ ของบริษัท 
และการแสดงเจตนาในการปฏิบัติดาม และรับทราบความผิดทางวินัยหากฝ่าฝืน
นโยบายฯ  

และมีการก าหนดคู่ มือขั้นตอนการปฏิบัติงานให้พนักงานใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 

ข้อมูลประกอบ : 

1. จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
2. จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 
3. นโยบายและระเบียบของบริษัท และบริษัทย่อย 
4. ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 
5. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
6. การลงนามแสดงเจตนาปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติ ประจ าปี 2567 

  

 

 

 

 

 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลีย่นแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  
ค ำอธิบำย : 

ตามค าอธิบายในข้อ 6.4 ข้อ 7.1-7.5 

  

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

ค ำอธิบำย : 

ตามค าอธิบายในข้อ 6.4 ข้อ 7.1-7.5 

  

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร
หรือผู้ปฏิบัติงานในด าแหน่งงานท่ีส าคัญ จึงมีการจัดท าคู่ มือปฏิบัติงานแผนการ
สืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) ซ่ึงระบุ ถึงแนวทางในการพิจารณา
คัดเลือกต าแหน่งงานท่ีส าคัญ การสรรหาและคัดเลือกผู้ สืบทอดต าแหน่ง การ
พัฒนาความรู้และเตรียมความพร้อมผู้ สืบทอด การประเมินและแต่งตั้งผู้ สืบทอด
ต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน 

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือปฏิบัติแผนการสืบทอดด าแหน่ง (Succession Planning) 

  

 
 
 
 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
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10. องค์กรมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะ
ขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต  
การด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และมีการก าหนดมาตรการควบคุมเพ่ือลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ในรูปแบบของนโยบาย ระเบียบ ขั้นตอนและ/หรือวิธีการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ในกิจกรรมท่ีส าคัญท่ีครอบคลมุความเส่ียงขององค์กร ให้มีความ
สอดล้องกับสภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการ
ด าเนินงาน รวมถึงมีการตรวจสอบการควบคุมภายในจากผู้ตรวจสอบภายในจาก
ภายนอก(Outsource) ได้ท าการประเมินความเพียงพอเหมาะสมของระบบการ
ควบคุมภายใน  เพ่ือมั่นใจได้ว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎหมายต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจตามท่ีบริษัทก าหนดขึน้นั้น และมีการติดตามผล
การปรับปรุงแก้ไขให้มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะอย่างต่อเน่ือง 

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือการบริหารความเส่ียง 
2. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
3. รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ 

ออดิท จ ากัด 

  

10.2 บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังาน
เก่ียวกบัธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนด
ขอบเขต  อ านาจหนา้ท่ี  และล าดบัชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไว้
อยา่งชดัเจน รัดกุม  เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการทุจริตได ้ เช่น  มีการก าหนดขนาด
วงเงินและอ านาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการ
ลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด
การตดัสินใจจดัซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใชเ้คร่ืองมือ
ต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

  



กลุ่มบริษัท ราชพฒันา เอ็นเนอร์ยี จ ากัด (มหาชน)                                                       รายงานผลการตรวจสอบภายใน คร้ังที ่4/2567 

 

- 29 - 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์
ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรือรายการท่ีอาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั
เสมอ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท าสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะ 
ท่ีมีผลผกูพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ 
การใหกู้ย้มื การค ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามใหม้ัน่ใจแลว้วา่ มีการปฏิบติั
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษทั เช่น 
ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของ
สัญญา เป็นตน้ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดวิธีการการควบคุมภายในอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดย
มีการจัดท านโยบายและคู่ มือการปฏิบัติงานพร้อมท้ังมีการก าหนดอ านาจอนุมัติ
ตามตามประเภทรายการ ขนาดวงเงินในแต่ละระดับอย่างชัดเจน ซ่ึงครอบคลุม
กิจกรรมส าคัญของแต่ละหน่วยงาน รวมท้ังมีการก าหนดวิธีการปฏิบัติในการเข้า
ท ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัท โดยในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทกับ
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง มีการเปิดเผยรายการกับบุคคล  
กิจการท่ีเกี่ยวข้องกันในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท มีการก าหนดให้กรรมการ
และผู้บริหารจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสีย  และมอบหมายให้เลขานุการบริษัทมี
หน้าท่ีในการจัดเกบ็รายงานฯ ดังกล่าว 

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
2. ระเบียบผู้มีอ านาจในการอนุมัติ 
3. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
4. แบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ 

 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 
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ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีการวางแผนระบบการควบคุมภายใน โดยก าหนดเป็นส่วนหน่ึงใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นการควบคุมท้ังรูปแบบการป้องกันและติดตาม และ
มีการก าหนดวิธีการท างานแบบผสมผสานระหว่างแบบ manual และ automated 
รวมถึงมีการก าหนดแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี โดยผู้ตรวจสอบภายใน
จากภายนอก(Outsource)  

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
2. รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ 

ออดิท จ ากัด 

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้ งระดับ 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีการก าหนดการควบคุมภายในทุกระดับขององค์กร ได้แก่ การก าหนด
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ กรรมการผู้ จัดการและผู้บริหารระดับต่าง ๆ มีการก าหนด โครงสร้างองค์กร
ของบริษัทฯ เพ่ือก าหนดสายการบังคับบัญชา มีการจัดท านโยบาย คู่ มือ/ขั้นตอน
การปฏิบัติงานในการท างานท่ีมีความส าคัญของแต่ละหน่วยงาน และแต่ละ
กระบวนการ โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีท่ีอาจเอือ้ให้เกิดการกระท าท่ีทุจริตออกจาก
กัน  ผู้บริหารแต่ละระดับเป็นผู้ รับผิดชอบในการควบคุมให้มีการปฏิบัติดามระบบ
การควบคุมภายในท่ีวางไว้ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย 
2. ORGANIZATION CHART 
3. ระเบียบผู้มีอ านาจในการอนุมัติ 
4. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
5. Job Descriotion 

  

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปน้ี ออกจากกัน 
โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  
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(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีแต่ละกิจกรรมด าเนินงานอย่างชัดเจน รวมถึง
ก าหนดไว้ในคู่ มือปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการท างานแต่ละกิจกรรม โดยให้ผู้ท า
รายการ ผู้ตรวจสอบ และผู้อนุมัติเป็นบุคคลละคน  การดูแลทรัพย์สินบริษัทฯ 
ก าหนดให้ผู้ ท่ีใช้ทรัพย์สินเป็นผู้ดูแลทรัพย์สินนั้นๆ และก าหนดให้มีการตรวจนับ
ทรัพย์สิน ร่วมกับฝ่ายบัญชีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือสอบทานความมีตัวตนของ
ทรัพย์สินกับข้อมูลทรัพย์สินท่ีบันทึกในระบบ  

ข้อมูลประกอบ : 

1. ระเบียบผู้มีอ านาจในการอนุมัติ 
2. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
3. Job Descriotion 

 

11. องค์กรเลือกและพฒันากจิกรรมการควบคุมท่ัวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีการพัฒนาโปรแกรมส าหรับสนับสนุนการค านวณค่าไฟฟ้าและไอน า้ท่ี
ต้องจัดเกบ็ลูกค้าในแต่ละเดือนและเช่ือมโยงกับระบบ ERP เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานในการลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลผิดพลาด ไม่ครบถ้วนและ
ซ ้าซ้อน มีการใช้โปรแกรม ERP (BC365) ส าหรับการบันทึกบัญชีและปิดงบ
การเงิน รวมถึงมีการท าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศ การจัดเก็บ
ข้อมูลให้ปลอดภัย เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยบุคคลไม่เกี่ยวข้อง 

บริษัทมีการจัดท านโยบายความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีส าคัญ เช่น การควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่าย การขอ
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สิทธ์ิเข้าใช้งานในระบบคอมพิวเดอร์ การรักษาความปลอดภัยทางด้านกายภาพ 
และส่ิงแวดล้อม การป้องกันการบุกรุก การส ารองข้อมูลและการกู้ คืนข้อมูล การ
จัดเกบ็ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ และการใช้งานระบบอินเทอต์เน็ต เป็นต้น รวมถึง
มีการจัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Business Continuity Plan) เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และมีการซักซ้อมและบันทึกผลการซักซ้อมแผนของรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน ในกรณีเหตุการณ์จ าลองท่ีฐานข้อมูลไม่สามารถให้บริการได้ และมีการ
บันทึกผลการซักซ้อม เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. นโยบายความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
2. แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Business Continuity Plan) 

3. คู่มือการปฏิบัติงานส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

11.2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดให้ส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการควบคุมของโครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยี และมีการจัดหาพร้อมติดตั้ง
ระบบเครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปและอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ ท่ี
เพียงพอเหมาะสมกับการด าเนินงานของบริษัท  และยงัมีการบ ารุงรักษาห้องแม่ข่าย 
มีการติดต้ังโปรแกรมป้องกันภัยประสงค์ร้าย (Anti-virus) ให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (Sever) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน มีการติดตั้งอุปกรณ์ปัองกัน
เครือข่าย (Firewall) ส าหรับป้องกันการโจมตีและการเข้าถึงระบบเครือข่ายโดย
ไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่สามารถระบุตัวตนของผู้ใช้งาน หรือบริการ (Services) ได้  

บริษัทฯ มีการส ารองข้อมูลส าคัญของบริษัทตามความถ่ีท่ีก าหนด มีการจัดเก็บ
ประวัติใช้งานอินเตอร์เน็ตตามข้อบังคับกฎหมายท่ีก าหนด  และมีการจัดท าแผน
รองรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (IT Contingency Plan) เป็นต้น 

 

ข้อมูลประกอบ : 

1. นโยบายความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
2. หลักฐานการตั้งค าจัดเกบ็ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) 
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3. แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Business Continuity Plan) 
4. บันทึกการซักซ้อม BCP 

5. หลักฐานการส ารอง และการกู้คืนข้อมูล 

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ความเหมาะสม 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุไว้ในเอกสารกฎระเบียบการใช้งาน
ระบบเครือข่ายและคอมพิวเดอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้น าวิธีปฏิบัติ
มาส่ือสารให้กับพนักงานทราบผ่านระบบ Intranet และในการปฐมนิเทศน์
พนักงานใหม่ 

บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้จัดการส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผู้ รับผิดชอบในการ
ควบคุมความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม โดย
ครอบคลมุถึง 

(1) ข้อมูลสารสนเทศของบริษัท  

(2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  

(3) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) / คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

(4) อุปกรณ์พกพาประเภทอ่ืนๆท่ีมีการเช่ือมต่อกับระบบสารสนเทศของบริษัท  

(5) ระบบเครือข่าย 

(6) ระบบไฟฟ้า 

(7) ซอฟท์แวร์ระบบ, ซอฟท์แวร์ส าเร็จรูป ซอฟท์แวร์จ้างพัฒนา และซอฟท์แวร์ท่ี
พัฒนาเองและ  

(8) ส่ือบันทึกข้อมูล เป็นต้น 

ข้อมูลประกอบ : 

1. นโยบายความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

2. คู่มือการปฏิบัติงานส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

11.4 บริษทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

ค ำอธิบำย : 
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บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้ จัดการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ ควบคุม
กระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี และเครือข่าย
คอมพิวเดอร์ รวมถึงเป็นผู้ ประเมินความเพียงพอของระบบเครือข่าย เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ และลิขสิทธ์ิ เพ่ือให้การใช้งานระบบสารสนเทศ
ของบริษัทมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

ข้อมูลประกอบ : 

1. นโยบายความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
2. หลักฐานการส ารอง และการกู้คืนข้อมูล 

3. เอกสารการขออนุมัติปรับปรุงระบบ 

12. องค์กรจัดให้มีกจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ 
เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขั้นตอนการอนุมติั              
ท่ีก าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย                 
เกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของ
บริษทัไปใชส่้วนตวั   

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดแนวปฏิบัติไว้ในประกาศ เร่ือง ระเบียบผู้มีอ านาจในการ
อนุมั ติ  ซ่ึงมี เนื้อหาเป็นไปตามกฎหมายและ ข้อบังคับ ประกาศ ค าส่ัง หรือ
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

บริษัทฯ มีการก าหนดหลักการเกี่ยวกับข้อดกลงทางการค้าท่ีมีเง่ือนไข การค้า
โดยท่ัวไปในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมี
ความ เกี่ ยวโยงกัน เพ่ื อควบคุมการป ฏิบั ติ งานของบ ริษั ท ให้ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติ หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศ ข้อบังคับอ่ืน ๆ 
เกี่ยวข้อง โดยมีการก าหนดให้การท าธุรกรรมกับกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันต้องได้รับ
การอนุมัติจากผู้มีอ านาจตามกรอบท่ีบริษัทก าหนดมีการมอบให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบก ากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของบริษัทข้อก าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงาน ก.ล.ต. 
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ข้อมูลประกอบ : 

1. ระเบียบผู้มีอ านาจในการอนุมัติ 
2. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
4. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
5. แบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ 

 

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สีย
ในธุรกรรมนั้น 
ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดหลักการเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเง่ือนไขการค้า
ท่ัวไปในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความ
เกี่ยวโยงกัน และมีการมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบก ากับดูแลให้บริษัท
ปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประไทยและ
ส านักงานก.ล.ต. เพ่ือให้มั่นใจว่า การท าธุรกรรมมีความสมเหตุผมและเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

ข้อมูลประกอบ : 

1. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
3. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บ ริษัท เป็นส าคัญ  และพิ จารณ าโดยถือ เส มือน เป็นรายการท่ี กระท ากับ
บุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 
ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดหลักการเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเง่ือนไข การค้า
โดยท่ัวไปในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมี
ความเกี่ยวโยงกัน โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานหลีกเลี่ยงการ
กระท าใดๆท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์บริษัท โดยมีการก าหนด
หลักปฏิบัติไว้ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการ  
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ข้อมูลประกอบ : 

1. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 

12.4 บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 
รวมทั้งก าหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร               
ในบริษทัย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ              
บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 
ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดให้คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้บริษัทแต่งตั้งกรรมการหรือ
ผู้บริหารในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม (ถ้ามี) ในจ านวนท่ีสะท้อนสัดส่วนการถือ
หุ้นบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม (ถ้ามี) เพ่ือดูแล  และรักษาผลประโยชน์ และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีบริษัทควรจะได้รับและมีการก าหนดขอบเขต อ านาจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผู้บริหารท่ีได้รับการแต่งตั้งไว้
อย่างชัดเจน เพ่ือให้มีการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท โดยก าหนด
หน้าท่ีและความรับผิดชอบดังกล่าวไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทเป็นกรรมการในบริษัทย่อยจึงสามารถติดตาม
และดูแลการด าเนินงานของบริษัทในเครือ  เพ่ือให้ เป็นไปตามทิศทางการ
ด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว้ 

ข้อมูลประกอบ : 

1. ORGANIZATION CHART 
2. กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

  

12.5 บริษัทก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ               
ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการแต่ละชุดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ และมีการจัดท า
ใบก าหนดหน้าท่ีการงาน (JOB DESCRIPTION) โดยก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานเป็นลายลักษณ์อักษร และบริษัทมีการก าหนด
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ขั้นตอนปฏิบัติงานระบุถึงต าแหน่งของผู้มีหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการท่ี
ก าหนดผู้ จัดการฝ่าย/ผู้ จัดการแผนกมีการก ากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติให้เป็นไป
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีบริษัทก าหนด 

ข้อมูลประกอบ : 

1. กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย 
2. ใบก าหนดหน้าท่ีงาน (JOB DESCRIPTION) 
3. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยบุคลากรท่ี มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 
ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายการด าเนินงาน เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานให้
เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีการน านโยบายดังกล่าวมาจัดท าเป็น
คู่ มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้มีการน านโยบายบริษัทไปใช้ใน
เวลาท่ีเหมาะสม มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานและจัดการแก้ไข
ข้อผิดพลาดท่ีพบในการปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชาของแต่ละหน่วยงานและฝ่าย
บริหารผ่านการประชุมประจ าเดือน มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือความ
คืบหน้าของงาน รับทราบปัญหา อุปสรรคต่างๆ และจัดการข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสม ทันเวลา รวมท้ังมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน
โดยผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (Outsource) และทีมตรวจสอบภายในเฉพาะ
กิจของบริษัท เพ่ือเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีพบตามแผนงาน
ตรวจสอบประจ าปี 

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท  
3. รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน ดี ไอ เอ ออดิท 

จ ากัด 

  

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
ค ำอธิบำย : 
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ตามค าอธิบายท่ีระบุไว้ในข้อ 6.4 และ 12.6 
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่
ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทั้ งข้อมูลจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยก าหนดข้อมูลท่ีต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานท้ังข้อมูลจากภายใน และภายนอก ส าหรับระบบงานท่ีส าคัญของบริษัท 
เช่น การจัดซื้อ/จัดจ้าง/จัดหา การบันทึกบัญชี และการจัดท ารายงานทางการเงินของ
บริษัทอย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 

  

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล  

ค ำอธิบำย : 

เม่ือบริษัทฯ ต้องการซื้อสินทรัพย์ลงทุนท่ีใช้สนับสนุนการท างาน จะมีการ
ก าหนดขั้นตอนการพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีคาคว่าจะได้รับ เปรียบเทียบกับต้นทุนท่ี
คาดว่าจะใช้เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ มีอ านาจอนุมั ติตัดสินใจก่อนการอนุมั ติให้
ด าเนินการปรับปรุง 

ข้อมูลประกอบ : 

1. คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 

  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลท่ีส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับ               
ใช้ประกอบการตดัสินใจ ตวัอย่างขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ                         
ใหพ้ิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  
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ค ำอธิบำย : 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ บริษัท
ก าหนดให้เลขานุการบริษัท เป็นผู้ รับผิดชอบในการจัดเตรียมเอกสารข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องให้เพียงพอ โดยจัดส่งพร้อมหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม
เพ่ือให้กรรมการมีเวลาในการศึกษาข้อมูล ส าหรับใช้ประกอบการพิจารณาให้
ความเห็นในท่ีประชุมอย่างเหมาะสม 
กรณีมีการขออนุมัติด าเนินการของบริษัท เช่น การขออนุมัติงบประมาณการขอ

อนุมั ติสัญญาจ้าง การขออนุมติลงทุน เป็นต้น ฝ่ายการจัดการมีการจัดท า
รายละเอียดของเร่ืองท่ีจะน าเสนอ ท่ีมาและเหตุผล การประเมินความเส่ียงต่างๆ 
ของโครงการท่ีน าเสนอ เพ่ือเป็นข้อมูลให้คณะกรรมการบริษัทใช้พิจารณา 
ข้อมูลประกอบ : 

1. หนังสือเชิญประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด  
ค ำอธิบำย : 

เลขานุการบริษัทมีการส่งหนังสือแจ้งเชิญประชุมล่วงหน้าซ่ึงระบุวาระการ
ประชุมและเอกสารประกอบการประชุมโดยระบุข้อมูลท่ีจ าเป็น และเพียงพอต่อ
การพิจารณาก่อนการประชุมให้กับคณะกรรมการบริษัทก่อนการประชุมรับทราบ
อย่างน้อย 3 วัน ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ข้อมูลประกอบ : 

1. หนังสือเชิญประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

  

13.5 บริษทัด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
กรรมการแต่ละราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือ
ขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ย
กบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 
ค ำอธิบำย : 

เลขานุการบริษัท มีการจัดท ารายงานการประชุมทุกคร้ัง โดยในรายงานจะระบุ
รายช่ือกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุม วาระท่ีจัดการประชุม รายละเอียดวาระการ
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ประชุม มติในท่ีประชุม และความเห็นของกรรมการแต่ละท่านท่ีมีความเห็นต่าง
จากมติในท่ีประชุมอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลัง และน าเสนอ
ให้คณะกรรมการแต่ละชุดรับรองมติในท่ีประชุมคร้ังถัดไป 
ข้อมูลประกอบ : 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 
13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพร่อง ใน

การควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้ 
ค ำอธิบำย : 
บริษัทฯ มีการจัดเกบ็เอกสารส าคัญอย่างเป็นระบบ ระเบียบ โดยก าหนดให้แต่

ละหน่วยงานท่ีเป็นผู้ จัดท าเอกสารมีหน้าท่ีในการจัดเก็บเอกสารของตนเองใน 
Share Drive ภายในฝ่าย และมีการจัดเก็บเอกสารตามท่ีก าหนดไว้ในขั้นตอน
ปฏิบัติงาน ในกรณีหากบริษัทได้รับแจ้งข้อบกพร่องในการบันทึกบัญชีจากผู้สอบ
บัญ ชีหรือผู้ ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก ผู้ บ ริหารมีการก ากับให้
ผู้ปฏิบัติงานแก้ไขอย่างเหมาะสม และส าหรับงบการเงินไตรมาสท่ี 1 - 3 ของปี 
2567 บริษัทไม่ได้รับแจ้งข้อบกพร่องในการบันทึกบัญชีจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ข้อมูลประกอบ : 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 

  

 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ 
การควบคุมภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง               
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ จัดให้มีการส่ือสารข้อมูลท่ีเหมาะสม โดยมีการก าหนดช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใช้ในการส่ือสารข้อมูลให้กับพนักงาน ผู้บริหาร และคณะกรรมการบริษัท
ได้รับทราบ และมีการจัดเก็บข้อมูลส าคัญของแต่ละหน่ายงานในฐานข้อมูล
ส่วนกลางของแต่ละผลการด าเนินงาน  และปัญหาอุปสรรคผ่านการประชุม
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ประจ าเดือน  และการประชุมคณะกรรมการบ ริษัท  รวม ถึงการประชุม
คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ  

ข้อมูลประกอบ : 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 

14.2 บริษทัมีการรายงานข้อมูลท่ีส าคัญถึงคณะกรรมการบริษทัอย่างสม ่าเสมอ และ              
คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อ
เพื่อให้สามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อ
สอบถามข้อมูลจากผูส้อบบัญชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะ
หารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  
เป็นตน้    

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดให้เลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีในการประสานงาน ดูแล และ
รายงานสารสนเทศต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังการติดต่อสอบถามข้อมูล
จากผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก ตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ เช่น 
การติดตามข้อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ เป็นต้น 

ข้อมูลประกอบ : 

1. ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิ เศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ              
ภายในบริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน
บริษทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดช่องทางการรับแจ้งข้อมูล ข้อร้องเรียนหรือเบาะแสต่างๆ
เกี่ยวกับความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในท่ีบกพร่อง  
หรือการกระท าผิดกฎหมายและผิดจรรรยาบรรณ หรือในเร่ืองท่ีผู้มีส่วนได้เสียถูก
ละเมิดสิทธิ หรือ เร่ืองทุจริตคอร์รัปช่ัน หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ
บริษัท แนวปฏิบัตินโยบายและหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทผ่าน
ช่องทาง ดังนี ้
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(1)ไปรษณีย์ส่งถึงประธานกรรมการแต่ละคณะ กรรมการผู้จัดการ ส่วนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(2) E-mail ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรร
มาภิบาลและบริหารความเส่ียงกรรมการผู้จัดการ และส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล  

(3) เวบ็ไซด์บริษัท https://www.ratchpathana.com  

โดยผู้ รับเร่ืองร้องเรียนจะด าเนินการแจ้งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยความเท่ียงธรรม โปร่งใส 
รอบคอบ ตลอดจนเป็นธรรมแก่ผู้ถูกร้องเรียนตามขั้นตอนท่ีบริษัทก าหนดไว้  และ
น าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาการด าเนินการตามผลการ
สอบสวน คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบด าเนินการตามผลการ
ตัดสิน และรายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการ 

โดยผลการสอบสวนจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ท้ังนีร้ายละเอียดของผู้
แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกรักษาไว้เป็นความลับของบริษัทเพ่ือ
คุ้มครองมิให้เกิดผลกระทบต่อผู้แจ้งข้อร้องเรียนดังกล่าว 

ข้อมูลประกอบ : 
1. เวบ็ไซต์บริษัท https://www.ratchpathana.com/ 
2. นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 
3. ขั้นตอนการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

 

15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลกับผู ้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุม
ภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน เป็นตน้ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่อ
นักลงทุนและผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนใด้เสียสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย และหลากหลายช่องทาง ผ่านหัวข้อ "ข้อมูลนักลงทุน" หรือ "Investor 
Relation" ในเว็บไซต์ของบริษัท (https://www.ratchpathana.com) โดยสามารถ

  

https://www.ratchpathana.com/
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ติดต่อ Email : investorrelation@ratchpathana.com เบอร์ติดต่อ : 038-481-555 ต่อ 
200, 282 Fax : 038-481551 

มีการก าหนดช่องทางการรับแจ้งขัอมูล ข้อร้องเรียน ดังนี ้ 

(1) ไปรษณีย์ส่งถึงประธานกรรมการแต่ละคณะ กรรมการผู้ จัดการ ส่วนบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(2) E-mail ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการธรร
มาภิบาลและบริหารความเส่ียง กรรมการผู้ จัดการ และส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 
และ  

(3) เวบ็ไซต์บริษัท https://www.ratchpathana.com  

ข้อมูลประกอบ : 
1. เวบ็ไซต์บริษัท https://www.ratchpathana.com 
2. นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 

 

15.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย
ภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ค ำอธิบำย : 

ตามค าอธิบายท่ีระบุไว้ในข้อ 14.3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
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16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง
ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนด
ห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแยง้                 
ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงาน
ผูบ้ังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทมีกระบวนการติดตามการปฏิบั ติของพนักงานท่ี ไม่ เป็นไปตาม
จรรยาบรรณทางธุรกิจ และข้อห้ามท่ีบริษัทก าหนดไว้ในคู่ มือปฏิบัติงานระบบงาน
ต่างๆ  โดยมีหัวหน้างาน  ผู้บริหารฝ่ายงาน และผู้บริหารบริษัท ทีมตรวจสอบ
ภายในเฉพาะกิจของบริษัท และผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ดี 
ไอ เอ ออดิท จ ากัด) เป็นผู้ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและกระบวนการต่าง 
ๆ อย่างสม า่เสมอ 

ข้อมูลประกอบ : 
1. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
2. รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ 

ออดิท จ ากัด 

  

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้            
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการว่าจ้างให้ผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ 
ออดิท จ ากัด) มีหน้าท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทตามท่ี
ได้รับอนุมั ติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการประเมินให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบ รวมถึงมีการติดตามการด าเนินการแก้ไขของฝ่าย
บริหารอย่างสม า่เสมอ 

 

ข้อมูลประกอบ : 
1. รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ 
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ออดิท จ ากัด 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ
บริษทั 
ค ำอธิบำย : 
บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้ ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ 

ออดิท จ ากัด) มีหน้าท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และติดตามผล
การด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะท่ีระบุไว้ในรายงาน พร้อมท้ังมีการรายงาน
ผลการตรวจสอบ และผลการติดตามให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบทุกไตรมาส 
ข้อมูลประกอบ : 

1. รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ 
ออดิท จ ากัด 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้และ
ความสามารถ 
ค ำอธิบำย : 
ตามค าอธิบายในข้อ 16.2 

  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้ นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  
ค ำอธิบำย : 
บริษัทก าหนดให้ผู้ตรวจตอบสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ 

ออดิท จ ากัด) รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ือให้สามารถท าหน้าท่ีใน
การตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง และ
ประเมินผล ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นอิสระและปราศจากการแทรก
แชงจากฝ่ายบริหาร 
ข้อมูลประกอบ : 

1. โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.6 บริษัท ส่ งเส ริมให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบั ติหน้ า ท่ี ตามมาตรฐานสากล                          
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  (International Standards for the 
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Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ มีการก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ 
ออดิท จ ากัด) ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบภายใน โดยใช้วิธีการปฏิบัติงานตาม
แนวทางปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นวิธีท่ีวิชาชีพการตรวจสอบภายในยอมรับโดยท่ัวไป 
(มาตรฐานการปฏิบั ติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน : Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing(Standards)) 

ข้อมูลประกอบ : 
1. รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ 

ออดิท จ ากัด 

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลท่ีรับผิดชอบ ซ่ึง
รวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการ
เพื่อติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้ นแตกต่างจาก
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีการก ากับดูแลการปฏิบั ติงานประจ าวัน พร้อมท้ัง
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน โดยก าหนดให้
หัวหน้างานรายงานต่อผู้ จัดการฝ่าย เพ่ือให้มีการสนับสนุนแก้ไขอย่างทันท่วงที 
พร้อมท้ังมอบหมายให้ผู้ ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ 
ออดิท จ ากัด) ท าหน้าท่ีตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน เพ่ือรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และเสนอแนะแนวทางแก้ไขแจ้งผู้บริหารของบริษัท
รับทราบอย่างสม า่เสมอ 

ข้อมูลประกอบ : 
1. รายงานสรุปผลการตรวจตอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ 

ออดิท จ ากัด 

  

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 

17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิด
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืน
กฎหมาย  หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะ
การเงินของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(แม้ว่ าจะได้ เร่ิมด า เนินการจัดการแล้ว ) ต่อคณะกรรมการบ ริษัท /
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

ค ำอธิบำย : 

บริษัทฯ ก าหนดให้ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีในการรายงานให้คณะกรรมการบริษัท
รับทราบผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  เม่ือมีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง 
หรือมีการปฏิบัติท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติ ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ และบริษัทมอบหมายให้
ผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จ ากัด) ท าหน้าท่ีใน
การตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท และหากมีข้อบกพร่องท่ีเป็น
สาระส าคัญจะมีการรายงานข้อบกพร่องท่ีพบ พร้อมแนวทางแก้ไข (แม้ว่าจะได้
ด าเนินการจัดการแล้ว) ตลอดจนการรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่อผู้ บริหารระดับสูงท่ี เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการตรวจสอบ
ตามล าดับ 
ข้อมูลประกอบ : 
1. กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย 
2. รายงานผลการตรวจสอบภายใน จากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท 

จ ากัด 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

 




