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หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
 

 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ซึง่ถือเป็นรากฐานส าคญัใน
การพฒันาและสร้างคณุคา่ให้กิจการอยา่งยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ลงทนุ เพื่อน าไปสูก่ารประกอบธุรกิจที่
สามารถแขง่ขนัได้และมีผลประกอบการท่ีดี โดยค านงึถงึผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอยา่งมจีริยธรรม เคารพสทิธิและมี
ความรับผิดชอบตอ่ผู้ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยี เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม และพฒันาหรือลดผลกระทบด้านลบตอ่สิง่แวดล้อม และ
สามารถปรับตวัได้ภายใต้ปัจจยัการเปลีย่นแปลง 
 ดงันัน้ คณะกรรมการบริษัทจงึได้จดัท าคูม่ือ “หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ฉบบัปรับปรุง ครัง้ที่ 2” ให้สอดคล้อง
กบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ีส าหรับบริษัทจดทะเบยีน ปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017) 
เพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัททกุคนรับทราบและยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 

 นโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
 หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 8 หลกัปฏิบตัิ 
 จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
 จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน 

นโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี 
  คณะกรรมการบริษัทมีความเช่ือมัน่วา่การมีระบบบริหารจดัการที่ดี โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนมีการถ่วงดลุ
อ านาจ และระบบการควบคมุภายในที่มีความเพียงพอและเหมาะสม ควบคูไ่ปกบัการเคารพสทิธิและความเทา่เทยีมกนัของผู้ ถือหุ้น
และรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสริมสร้างให้องค์กรมีภมูิคุ้มกนัที่ดีและสร้างความเจริญเติบโตอยา่งสมดลุ
และยัง่ยืนในระยะยาว 
  คณะกรรมการบริษัท จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลกิจการเพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุ
คนยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ดงันี ้ 
  1. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน มุง่มัน่ท่ีจะน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการ จริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ไปปฏิบตัิในการด าเนินงานของบริษัท 
  2. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั ซื่อสตัย์ 
สจุริต โดยปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบับริษัท และประกาศที่เก่ียวข้อง 
  3. ด าเนินการให้โครงสร้างการจดัการของบริษัท มีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการแตล่ะคณะ และผู้บริหารอยา่งชดัเจน 
  4. ด าเนินการให้มีระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม รวมถึงการมี
ระบบบญัชีและรายงานทางการเงินท่ีมีความถกูต้องเช่ือถือได้ 
  5. ด าเนินการให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส าคญัอยา่งเพียงพอ เช่ือถือได้ และทนัเวลา ตราบเทา่ที่ไมก่ระทบ
ตอ่ประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษัท 
  6. ตระหนกัและเคารพในสทิธิแหง่ความเป็นเจ้าของ ของผู้ ถือหุ้น ปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทยีมกนั 
  7. ด าเนินการโดยค านงึถึงความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้มีสว่นได้เสยี ชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม 
  8. มุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิในการด าเนนิธุรกิจ โดยยดึมัน่ในการสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าด้วยการรับฟังและ
ทบทวนตนเอง เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการบริหาร และสร้างสรรค์สิง่ที่ดีที่สดุอยูเ่สมอ 
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  9. ปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม สร้างจิตส านกึอนัดงีาม ปฏิบตัิตอ่พนกังานด้วยความเป็นธรรม ตลอดจนมุง่มัน่
ในการพฒันา และยกระดบัขีดความสามารถของบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง 
  10. ตอ่ต้านการทจุริต การคอร์รัปชนั ไมล่ว่งละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญา เคารพตอ่กฎหมาย และสทิธิมนษุยชน 
  11. ด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบ และมีเหตผุล โดยยดึถือประโยชน์ของบริษัท
เป็นท่ีตัง้ 

หลักการก ากับดูแลกจิการที่ดี 8 หลักปฏบิัต ิ 
หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถงึบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่า 
 ให้แก่กจิการอย่างยั่งยนื 
 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัในการตระหนกัถึงบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะผู้น าองค์กร  เพื่อดแูล
รักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยี โดยก าหนดยทุธศาสตร์และทิศทางการด าเนินธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและในระยะยาว 
ก าหนดกระบวนการตรวจสอบ และการก ากบัดแูลให้การด าเนินธรุกิจของบริษัทเป็นไปอยา่งโปร่งใส  เพื่อสร้างมลูคา่เพิ่มให้องค์กร
สูค่วามยัง่ยืน 
 
หลักปฏิบัติ 1.1  
 คณะกรรมการบริษัทมกีารก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัท เพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานมี
จดุมุง่หมายไปในทศิทางเดียวกนั โดยจดัให้มกีารทบทวนทกุปี  
แนวปฏิบตั ิ
 1. ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์ เปา้หมาย กลยทุธ์ นโยบายการด าเนินงาน และงบประมาณของบริษัท 
โดยจดัให้มีการแสดงความคิดเหน็อยา่งเป็นอิสระ เพื่อร่วมกนัก าหนดทิศทางองค์กรผา่นการประชมุเชิงปฏิบตักิาร ระหวา่ง
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจ าทกุปี  
 2. ก าหนดให้มีการทบทวนวตัถปุระสงค์ และเปา้หมาย ตอ่เนื่องเป็นประจ าทกุปี เพื่อติดตามให้ฝ่ายจดัการ
ปฏิบตัิตามแผนงานให้เป็นไปตามทิศทางและกลยทุธ์องค์กร   
 3. จดัให้มีการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นของฝ่ายจดัการอยา่งอสิระ เพื่อก าหนดกรอบทิศทางองค์กร และ
เตรียมพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ที่อาจมกีารเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ  
 4. ให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็น และแนวทางบริหารจดัการบริษัท เพื่อใช้ในการจดัท าแผนงานท่ีชดัเจน ตลอดจน
การจดัสรรทรัพยากรส าคญัเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายของบริษัท  
 5. สือ่สารนโยบาย เปา้หมาย และทิศทางการด าเนินงานให้พนกังานทกุระดบัทัว่ทัง้องค์กรรับทราบ 
  - ผู้บริหาร : ผา่นการประชมุ 

  - พนกังาน : ผา่นการประชมุ / ประชาสมัพนัธ์  
 6. มีการติดตามและประเมินผล โดยก าหนดให้ฝ่ายจดัการรายงานผลการด าเนินงานผา่นคณะกรรมการบริหาร 
เป็นประจ าอยา่งน้อยทกุไตรมาส 
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หลักปฏิบัติ 1.2  
 คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส าคัญในการสร้างและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรในทุก ๆ ด้าน ส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้บริษัทมีการก ากับดแูลกิจการที่ดี สามารถแข่งขนัได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว มี
จริยธรรม เคารพสทิธิและมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น และผู้มีสว่นได้เสยี  เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และพฒันาหรือลดผลกระทบด้าน
ลบตอ่สิง่แวดล้อม  สามารถปรับตวัได้ภายใต้ปัจจยัการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างมลูคา่ให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 

แนวปฏิบัติ   
 1.  ก าหนดความส าเร็จของการด าเนนิกิจการ คณะกรรมการบริษัทค านงึถงึจริยธรรม ผลกระทบตอ่สงัคมและ
สิง่แวดล้อมเป็นส าคญั นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงิน โดยพิจารณาและอนมุตัิการก าหนดนโยบายการจดัการด้าน
สิง่แวดล้อม นโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 2. คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส าคญัในการสร้างและขบัเคลือ่นวฒันธรรมองค์กรที่ยดึมัน่ในจริยธรรม โดย
คณะกรรมการบริษัทประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในฐานะผู้น าในการด าเนินการและปฏิบตัิตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 3.  คณะกรรมการบริษัทมีการจดัให้มีนโยบายส าหรับกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ที่แสดงถึงหลกัการ
และแนวทางในการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยให้มีการจดัท าและพจิารณาอนมุตัินโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ี
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน 
 4.  คณะกรรมการบริษัทมีการก ากบัดแูลให้มีการสือ่สารเพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนเข้าใจ 
มีกลไกเพียงพอท่ีเอือ้ให้มีการปฏิบตัิจริงตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ติดตามผลการปฏิบตัิ และทบทวนนโยบาย และการ
ปฏิบตัิเป็นประจ า 
  5. การปรับตวัภายใต้ปัจจยัการเปลีย่นแปลง  คณะกรรมการบริษัทเฝา้ระวงัและติดตามขา่วสารอยา่งตอ่เนื่อง 
โดยเฉพาะผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและวกิฤตอื่นที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัท โดยก าหนดกลยทุธ์และ
ผลตอบแทนจากการด าเนินธรุกิจให้สอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ สง่เสริมให้การบริหารความเสีย่งเป็นหนึง่ในวฒันธรรม
ของบริษัท และมีการจดัการความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ของบริษัท โดยมอบหมายให้
คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ท าหน้าที่ก ากบัดแูลการบริหารความเสีย่งของบริษัท  
 
หลักปฏิบัติ 1.3  
 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดแูลให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ
ระมดัระวงั ซื่อสตัย์สจุริตตอ่บริษัท และดแูลให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบับริษัท ประกาศที่เก่ียวข้อง และมติที่
ประชมุผู้ ถือหุ้น  

แนวปฏิบตั ิ
 1. กรรมการบริษัทและผู้บริหารปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัย์สจุริต โดยพิจารณา
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้บริษัทมีระบบหรือกลไกอยา่งเพียงพอที่จะมัน่ใจได้วา่การด าเนินงานของบริษัท 
เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั มติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ รวมทัง้มีกระบวนการอนมุตัิการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 
 
 



 

4 

 

 
หลักปฏิบัติ 1.4  
 คณะกรรมการบริษัทเข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้ก าหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบให้กรรมการผู้จดัการและฝ่ายจดัการอยา่งชดัเจน ตลอดจนติดตามดแูลให้กรรมการผู้จดัการ และฝ่าย
จดัการปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย  
แนวปฏิบตัิ  
 1.   คณะกรรมการบริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย ช่วยกลัน่กรองงานท่ีส าคญัเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 

 2.   คณะกรรมการบริษัทจดัท ากฎบตัรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุยอ่ย โดยระบบุทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อใช้อ้างอิงในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการทกุคน และก าหนดให้มีการทบทวนกฎบตัร
เป็นประจ าอยา่งน้อยปีละครัง้ 
 3.  คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่ฝ่ายจดัการ และก าหนดให้มกีารติดตาม
งานท่ีมอบหมาย 

  1)  รายงานผลประกอบการ และผลการปฏิบตัิงานตามที่ได้รับอนมุตั ิ 
  2)  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการ 
  3)  คูม่ืออ านาจด าเนินการ หรือ ระเบียบอนมุตัิ โดยจดัให้มีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี 
 
หลักปฏิบัติ 2 ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยนื 
หลักปฏิบัติ 2.1   
 คณะกรรมการบริษัทก าหนดหรือดแูลให้วตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลกัของกิจการ (objectives) เป็นไปเพื่อ
ความยัง่ยืน โดยเป็นวตัถปุระสงค์และเปา้หมายที่สอดคล้องกบัการสร้างคณุคา่ให้บริษัท ลกูค้า ผู้มีสว่นได้เสยี และสงัคมโดยรวม 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบดแูลให้มีวตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลกั (objectives) ที่ชดัเจน เหมาะสม
สามารถใช้เป็นแนวคิดหลกัในการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) และสือ่สารให้ทกุคนในองค์กรขบัเคลือ่นไปในทศิทาง
เดียวกนั โดยก าหนดเป็นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และคา่นิยมของบริษัททีส่ะท้อนการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
 2. คณะกรรมการบริษัทก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) ที่สามารถสร้างคณุคา่ให้แกบ่ริษัท ผู้มีสว่นได้เสยี 
และสงัคมควบคูก่นัไป โดยพจิารณาถึง 
  1) สภาพแวดล้อมและการเปลีย่นแปลงปัจจยัตา่ง ๆ รวมทัง้การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้อยา่ง
   เหมาะสม 

  2) ความต้องการของลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสยี 

  3) ความสามารถในการแขง่ขนั ความช านาญ โอกาส/ความเสีย่งทางธุรกิจ              
 3. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มกีารสือ่สาร และเสริมสร้างให้วตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลกัของบริษัทอยูใ่น
จิตส านกึของบคุลากรในทกุระดบัจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร  
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หลักปฏิบัติ  2.2  
 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มัน่ใจวา่ วตัถปุระสงค์ เปา้หมาย และกลยทุธ์ในระยะกลาง และ/หรือ ประจ าปี
ของบริษัท น าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลกั โดยมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้อยา่งเหมาะสม ปลอดภยั 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้การจดัท ากลยทุธ์และแผนงานประจ าปีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และ
เปา้หมายหลกัของบริษัท โดยค านงึถึงปัจจยัแวดล้อมของบริษัท ตลอดจนโอกาสและความเสีย่งทีย่อมรับได้ และสนบัสนนุให้มีการ
จดัท าหรือทบทวนวตัถปุระสงค์ เปา้หมาย และกลยทุธ์อยา่งสม า่เสมอ  
 2. คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้การก าหนดกลยทุธ์และแผนงานประจ าปี มีการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
ปัจจยัความเสีย่งตา่ง ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีตลอดหว่งโซอ่ปุทาน รวมถงึปัจจยัที่อาจมีผลตอ่การบรรลเุปา้หมาย
หลกัของบริษัท   
  1) ระบวุิธีการ กระบวนการ ช่องทางการมีสว่นร่วม หรือ ช่องทางการสือ่สารระหวา่งผู้มีสว่นได้เสยีกบับริษัท
   อยา่งชดัเจน เพื่อให้บริษัทเข้าถงึข้อมลู หรือความต้องการของผู้มสีว่นได้เสยีแตล่ะกลุม่ได้อยา่งถกูต้อง
   ใกล้เคยีงมากที่สดุ 

  2) ระบผุู้มีสว่นได้เสยีที่เก่ียวข้องของบริษัท ทัง้ภายในและภายนอก  
  3) ระบคุวามคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยี เพื่อน าไปวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึน้ตอ่บริษัทและผู้มีสว่น
   ได้เสยี โดยจดัล าดบัความส าคญัมาด าเนินการให้เกิดผล  
 3. คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการสง่เสริมการสร้างนวตักรรม และน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้
ในการสร้างความสามารถในการแขง่ขนัและตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยี โดยอยูบ่นพืน้ฐานของความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิง่แวดล้อม 

 4. คณะกรรมการบริษัทก าหนดเปา้หมาย โดยค านงึถงึความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศกัยภาพ
ของบริษัท ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงินและไมใ่ช่ตวัเงิน ให้สอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 5. คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการสือ่สารวตัถปุระสงค์ เปา้หมายและแผนงานประจ าปี ทัว่ทัง้องค์กร 
 6. คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการจดัสรรทรัพยากรและควบคมุการด าเนินงานที่เหมาะสม และติดตาม
การด าเนินการตามแผนงานประจ าปี  
 
หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสทิธิผล     
หลักปฏิบัติ 3.1      
 คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ทัง้ในเร่ืองขนาด 
องค์ประกอบ สดัสว่นกรรมการท่ีเป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจ าเป็นตอ่การน าพาองค์กรสูว่ตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลกัทีก่ าหนดไว้   
แนวปฏิบตัิ  
 1.  คณะกรรมการบริษัทก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย กรรมการบริษัทที่มคีณุสมบตัิ
หลากหลาย ทัง้ในด้านทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์กบับริษัท ไมจ่ ากดัเพศ มคีณุสมบตัิตามที่
กฎหมายก าหนด และมีกรรมการบริษัทที่ไมไ่ด้เป็นผู้บริหารอยา่งน้อย 1 คน ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจหรืออตุสาหกรรมหลกัที่บริษัท
ด าเนินธุรกิจอยู ่ 
 2. คณะกรรมการบริษัทพิจารณาจ านวนกรรมการบริษัทที่เหมาะสม สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
โดยมีจ านวนไมน้่อยกวา่ 5 คน ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัขนาด ประเภท และความซบัซ้อนของธุรกิจ 
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 3. คณะกรรมการบริษัทมีสดัสว่นระหวา่งกรรมการบริษัททีเ่ป็นผู้บริหารและกรรมการบริษัทที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
สะท้อนอ านาจที่ถ่วงดลุกนัอยา่งเหมาะสม โดยสว่นใหญ่เป็นกรรมการบริษัทที่ไมเ่ป็นผู้บริหารที่สามารถให้ความเห็นเก่ียวกบัการ
ท างานของฝ่ายจดัการได้อยา่งอสิระ มีจ านวนและคณุสมบตัิของกรรมการอิสระตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมทัง้ดแูลให้กรรมการอิสระท างานร่วมกบัคณะกรรมการ
บริษัททัง้หมดได้อยา่งมีประสทิธิภาพและแสดงความเห็นได้อยา่งอิสระ 
 4. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการเปิดเผยนโยบายในการก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ที่มี
ความหลากหลาย และข้อมลูกรรมการ อาทิ อาย ุเพศ ประวตัิการศกึษา ประสบการณ์ สดัสว่นการถือหุ้น จ านวนปีที่ด ารงต าแหนง่
กรรมการบริษัท และการด ารงต าแหนง่กรรมการบริษัทในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไว้ในรายงานประจ าปี และบนเว็บไซต์ของบริษัท  
 
หลักปฏิบัติ 3.2      
 คณะกรรมการบริษัทเลอืกบคุคลทีเ่หมาะสมเป็นประธานกรรมการบริษัทและดแูลให้มัน่ใจวา่องค์ประกอบและการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเอือ้ตอ่การใช้ดลุพินิจในการตดัสนิใจอยา่งมีอิสระ 
แนวปฏิบตั ิ
 1.  คณะกรรมการบริษัทไมไ่ด้ก าหนดวา่ประธานกรรมการบริษัทต้องเป็นกรรมการอิสระ 
 2.   ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จดัการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบแยกจากกนัอยา่งชดัเจน เพื่อไมใ่ห้
คนใดคนหนึง่มีอ านาจโดยไมจ่ ากดั ดงันี ้
  1) ประธานกรรมการบริษัทมีบทบาทเป็นผู้น าของคณะกรรมการบริษัท โดยมีหน้าที่อยา่งน้อยครอบคลมุ
ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

   (1) เป็นประธานในที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

   (2) เป็นประธานในที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท  
   (3) เป็นผู้ลงคะแนนเสยีงชีข้าดในกรณีที่คะแนนเสยีงเทา่กนั 

   (4) เป็นผู้ เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท และก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัท โดยหารือ
    กบักรรมการผู้จดัการ และมีมาตรการท่ีดแูลเร่ืองส าคญัได้ถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุ  
   (5)   ก ากบั ตดิตาม ดแูลให้มัน่ใจได้วา่ การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

   (6) ดแูลให้มัน่ใจวา่กรรมการบริษัททกุคนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมวฒันธรรมองค์กรทีม่ีจริยธรรม 
    และการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ี

   (7) จดัสรรเวลาไว้อยา่งเพยีงพอ ที่ฝ่ายจดัการจะเสนอเร่ืองและมากพอที่กรรมการบริษัทจะอภิปราย
ประเด็นส าคญัอยา่งรอบคอบ สง่เสริมให้กรรมการบริษัทมีการใช้ดลุพินิจที่รอบคอบ ให้ความเห็น
ได้อยา่งอิสระ 

   (8)   เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกรรมการบริษัทที่เป็นผู้บริหารและกรรมการบริษัททีไ่มเ่ป็น 
    ผู้บริหาร และระหวา่งคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการ 
  2)   กรรมการผู้จดัการมีอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด 

 3. ในกรณีที่ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จดัการเป็นบคุคลคนเดียวกนั บริษัทมมีาตรการดงันี ้
  1) ในกรณีที่ประธานกรรมการบริษัทหรือกรรมการผู้จดัการมีสว่นได้เสยี จะต้องออกจากห้องประชมุและไม่ 
   มีสทิธิออกเสยีงในวาระนัน้ ๆ 
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  2) รองประธานกรรมการบริษัทท าหน้าที่ประธานที่ประชมุแทน หากไมม่ีรองประธานกรรมการบริษัทหรือ 
   มีแตไ่มส่ามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ ให้เลอืกกรรมการบริษัททา่นใดทา่นหนึง่ท าหน้าที่ประธานท่ีประชมุ 
   แทนในวาระนัน้ 

 4. คณะกรรมการบริษัทไมไ่ด้ก าหนดจ านวนปีในการด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระ ในกรณีที่กรรมการอิสระมี
การด ารงต าแหนง่ตอ่เนื่องเกิน 9 ปีนบัจากวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก คณะกรรมการบริษัทจะ
พิจารณาอยา่งสมเหตสุมผลถึงความจ าเป็นดงักลา่ว 
 5. คณะกรรมการบริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย เพื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะเร่ือง กลัน่กรองข้อมลู และ
เสนอแนวทางการด าเนินการเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา  
 6. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีการเปิดเผยบทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ย 
จ านวนครัง้ของการประชมุ และจ านวนครัง้ที่กรรมการบริษัทแตล่ะทา่นเข้าร่วมประชมุในปีที่ผา่นมา และรายงานผลการปฏิบตัิงาน
ของคณะกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุ   
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หลักปฏิบัติ 3.3      
 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้การสรรหาและคดัเลอืกกรรมการบริษัท มีกระบวนการท่ีโปร่งใสและชดัเจน เพื่อให้
ได้คณะกรรมการบริษัทที่มคีณุสมบตัิสอดคล้องกบัองค์ประกอบที่ก าหนดไว้ 
แนวปฏิบตั ิ
 1. คณะกรรมการบริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหา  
 2.  คณะกรรมการสรรหาจดัให้มกีารประชมุ เพื่อพิจารณาหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาบคุคล เพื่อให้ได้
กรรมการบริษัทที่มีคณุสมบตัิ มีความรู้ความช านาญที่เหมาะสม  
 3. คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอช่ือบคุคล เพื่อรับการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบริษัท 
 
หลักปฏิบัติ 3.4     
 คณะกรรมการบริษัทพจิารณาโครงสร้างและอตัราคา่ตอบแทนให้มีความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบและจงูใจ
ให้คณะกรรมการบริษัทน าพาองค์กรให้ด าเนินงานตามเปา้หมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยเสนอโครงสร้างและอตัราคา่ตอบแทน
กรรมการบริษัทให้ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้อนมุตัิ   
แนวปฏิบตั ิ
 1.     คณะกรรมการบริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการพจิารณาคา่ตอบแทน 

 2.  คา่ตอบแทนของกรรมการบริษัทสอดคล้องกบัภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบ (accountability and 
responsibility) ของกรรมการบริษัทแตล่ะคน โดยเปรียบเทยีบกบับริษัทอื่นที่อยูใ่นกลุม่ธุรกิจเดียวกนั  
 3.    ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้อนมุตัิโครงสร้างและอตัราคา่ตอบแทนกรรมการบริษัท รวมถงึสทิธิประโยชน์อื่น 

 4.    คณะกรรมการบริษัทเปิดเผยนโยบายและหลกัเกณฑ์การก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการบริษัท ที่สะท้อนถึง
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของแตล่ะคน  
 
หลักปฏิบัติ 3.5    
 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้กรรมการบริษัททกุคนมคีวามรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่และจดัสรรเวลา
อยา่งเพียงพอ    
แนวปฏิบตัิ  
 1.   คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีคูม่ือกรรมการบริษัทจดทะเบียน เพื่อให้กรรมการบริษัทเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน  
 2. คณะกรรมการบริษัทมกีารเปิดเผยการด ารงต าแหนง่อื่นของกรรมการบริษัท  
 3. ในกรณีที่กรรมการบริษัทด ารงต าแหนง่กรรมการหรือผู้บริหาร หรือมีสว่นได้เสยีไมว่า่โดยตรงหรือโดยอ้อมใน
กิจการอื่นที่มีความขดัแย้ง หรือสามารถใช้โอกาสหรือข้อมลูของบริษัทเพื่อประโยชน์ของตน ต้องรายงานให้ประธานกรรมการบริษัท
และประธานกรรมการตรวจสอบทราบ  
 4. กรรมการบริษัทแตล่ะคนควรเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 75 ของจ านวนการประชมุคณะกรรมการบริษัท
ทัง้หมดที่ได้จดัให้มีขึน้ในรอบปี ยกเว้นกรณีที่มีเหตจุ าเป็น 

 5. คณะกรรมการบริษัทเช่ือมัน่วา่ความสามารถทางธุรกิจและความเช่ียวชาญของกรรมการบริษัทแตล่ะคนนัน้ 
ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัจ านวนบริษัทท่ีกรรมการบริษัทด ารงต าแหนง่ ดงันัน้ บริษัทจึงไมไ่ด้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการด ารงต าแหนง่กรรมการ
บริษัทในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
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หลักปฏิบัติ  3.6    
 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีกรอบและกลไกในการก ากบัดแูลนโยบายและการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยและ
กิจการอื่นที่บริษัทไปลงทนุอยา่งมีนยัส าคญั ในระดบัท่ีเหมาะสมกบักิจการแตล่ะแห่ง  
แนวปฏิบตั ิ
 1.  คณะกรรมการบริษัทพจิารณาก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลบริษัทยอ่ยซึง่รวมถึง 
  1) การแตง่ตัง้บคุคลไปเป็นกรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคมุในบริษัทยอ่ย ทีมผู้บริหาร 
   ระดบัสงูของบริษัทที่ร่วมลงทนุเป็นผู้พิจารณากรรมการบริษัทหรือผู้บริหารในกลุม่ ที่มีความรู้ 
   ความสามารถและมีความช านาญในธุรกิจนัน้เข้าไปเป็นตวัแทนในฐานะผู้ ร่วมทนุหรือตามสญัญาร่วมทนุ  
  2) ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของบคุคลทีเ่ป็นตวัแทนของบริษัทตามข้อ 1) และให้ตวัแทน
   ของบริษัทดแูลให้การปฏิบตัเิป็นไปตามนโยบายของบริษัทยอ่ย  และในกรณีที่บริษัทยอ่ยมีผู้ ร่วมลงทนุอื่น 
   คณะกรรมการบริษัทควรก าหนดนโยบายให้ตวัแทน ท าหน้าที่อยา่งดีที่สดุเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทยอ่ย 
   และให้สอดคล้องกบันโยบายของบริษัทแม ่ 
  3)  ระบบการควบคมุภายในของบริษัทยอ่ยที่เหมาะสมและรัดกมุเพียงพอและการท ารายการตา่ง ๆ เป็นไป
   อยา่งถกูต้องตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง  
  4)  การเปิดเผยข้อมลูฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน การท ารายการกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนั การได้มา
   หรือจ าหนา่ยไปซึง่ทรัพย์สนิ การท ารายการอื่นที่ส าคญั การเพิ่มทนุ การลดทนุ การเลกิบริษัทยอ่ย เป็นต้น
 2. การเข้าร่วมลงทนุในกิจการอื่นอยา่งมีนยัส าคญั คณะกรรมการบริษัทควรดแูลให้มกีารจดัท าสญัญาร่วมทนุ 
(Shareholders’ Agreement) หรือข้อตกลงอื่น เพื่อให้เกิดความชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจในการบริหารจดัการและการมีสว่นร่วมใน
การตดัสนิใจในเร่ืองส าคญั การติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมลูในการจดัท างบการเงินของบริษัทได้ตามมาตรฐาน 
และก าหนดเวลา 
 
หลักปฏิบัติ 3.7   
 คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที่ประจ าปีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุยอ่ย 
โดยน าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาการปฏิบตัิหน้าที่ 
แนวปฏิบตั ิ
 1.  คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 2.  คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เช่น ประเมินผลทัง้คณะ ประเมินผลรายบคุคล 
และเปิดเผยผลการประเมินไว้ในรายงานประจ าปี 

 3. คณะกรรมการบริษัทน าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชดุยอ่ย 
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หลักปฏิบัติ 3.8    
 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้กรรมการบริษัทแตล่ะคนมคีวามรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าที่   ลกัษณะ
การประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนนุให้กรรมการบริษัททกุคนได้รับการเสริมสร้าง
ทกัษะและความรู้ ส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ 
แนวปฏิบตัิ  
 1. บคุคลที่ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัทใหม ่จะได้รับการปฐมนิเทศ 

  -  แนะน าข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิหน้าที่  
  -  ทิศทางการด าเนินธุรกิจ (วตัถปุระสงค์ เปา้หมาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยมองค์กร) 
  -  บทบาทหน้าที่ คา่ตอบแทนและสทิธิประโยชน์อื่นของกรรมการบริษัท  
 2. กรรมการบริษัทจะได้รับการพฒันาความรู้และการอบรมที่จ าเป็นอยา่งตอ่เนื่อง และเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจ าปี 

 3. คณะกรรมการบริษัทควรมคีวามเข้าใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเสีย่ง และสภาพแวดล้อม
ที่เก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจ รวมทัง้ได้รับทราบข้อมลูที่เป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ 
 
หลักปฏิบัติ 3.9     
 คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มัน่ใจวา่การด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถ
เข้าถงึข้อมลูทีจ่ าเป็น และมีเลขานกุารบริษัทท่ีมีความรู้และประสบการณ์ที่จ าเป็น และเหมาะสมตอ่การสนบัสนนุการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการบริษัท 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มกีารก าหนดวนัประชมุคณะกรรมการบริษัทเป็นการลว่งหน้า เพื่อให้กรรมการ
บริษัทสามารถจดัเวลาเข้าร่วมประชมุ  
 2. คณะกรรมการบริษัทพจิารณาก าหนดจ านวนครัง้ของการประชมุไมน้่อยกวา่ 6 ครัง้ตอ่ปี  
 3. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีกลไกให้กรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการเสนอเร่ืองทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่บริษัทเข้า
สูก่ารประชมุ  
 4. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มกีารจดัสง่เอกสารประกอบการประชมุให้แกก่รรมการบริษัท เป็นการลว่งหน้า
อยา่งน้อย 7 วนั ก่อนวนัประชมุ   
 5. คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้กรรมการผู้จดัการและผู้บริหารเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้
สารสนเทศ รายละเอยีดเพิ่มเติมในฐานะท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาโดยตรง   
 6. คณะกรรมการบริษัทเข้าถึงสารสนเทศที่จ าเป็นเพิม่เติมได้จากกรรมการผู้จดัการ เลขานกุารบริษัท หรือ
ผู้บริหารอื่นที่ได้รับมอบหมายภายในขอบเขตนโยบายทีก่ าหนด และในกรณีทีจ่ าเป็นคณะกรรมการบริษัทอาจจดัให้มีความเห็นอิสระ
จากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอกโดยถือเป็นคา่ใช้จ่ายของบริษัท 

 7. คณะกรรมการบริษัทจดัให้กรรมการบริษัทที่ไมเ่ป็นผู้บริหารมีโอกาสที่จะประชมุระหวา่งกนัเอง ตามความ
จ าเป็นเพื่ออภิปรายปัญหาตา่ง ๆ เก่ียวกบัการจดัการที่อยูใ่นความสนใจโดยไมม่ีฝ่ายจดัการร่วมด้วยและควรแจ้งให้กรรมการผู้จดัการ
ทราบถึงผลการประชมุด้วย  
 8.  คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มเีลขานกุารบริษัท โดยมีหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และจดัให้มกีารฝึกอบรมและพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัหิน้าที่  
 



 

11 

 

หลักปฏิบัติ 4  สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
หลักปฏิบัติ 4.1     
 คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีการสรรหาและพฒันากรรมการผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสงู ให้มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และคณุลกัษณะทีจ่ าเป็นตอ่การขบัเคลือ่นองค์กรไปสูเ่ปา้หมาย  
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา พิจารณาสรรหาบคุคลที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหนง่กรรมการผู้จดัการ 
 2.   คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการดแูลให้มีผู้บริหารระดบัสงูที่เหมาะสม  
 3.  คณะกรรมการบริษัทดแูลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้ก ากบัดแูลให้มีแผนสบืทอดต าแหนง่ 
(Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรียมสบืทอดต าแหนง่กรรมการผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสงู และรายงานแผนสบืทอดต าแหนง่
ตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 4. คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมและสนบัสนนุให้กรรมการผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสงูได้รับการอบรมและพฒันา 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน 

 5. คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้กรรมการผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าที่รายงานการเข้าด ารงต าแหนง่
กรรมการบริษัทหรือผู้บริหารของบริษัทอื่นตอ่ประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการตรวจสอบรับทราบ โดยรายงานผา่น
เลขานกุารบริษัท  
 
หลักปฏิบัติ  4.2    
 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการก าหนดโครงสร้างคา่ตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทก าหนดโครงสร้างคา่ตอบแทนกรรมการผู้จดัการ  
  - ผลประโยชน์ระยะสัน้ เช่น เงินเดอืน เงินอดุหนนุ เงินบ าเหน็จ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของ
   บริษัท ผลการประเมินการปฏิบตังิานของกรรมการผู้จดัการ  
  - ผลประโยชน์ระยะยาว เช่น กองทนุส ารองเลีย้งชีพ  เงินตอบแทนการเกษียณอาย ุ ESOP  
 2. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ประธานกรรมการบริษัทหรือประธานกรรมการบริหารเป็นผู้สือ่สารกบั
กรรมการผู้จดัการเพื่อรับทราบผลการประเมิน ดงันี ้
  - ผลการด าเนินงานในรอบปี เปรียบเทียบกบัเปา้หมายและผลการด าเนินงานในปีที่ผา่นมา 
  - สภาพคลอ่งทางการเงินของบริษัท สภาวะเศรษฐกิจ เปรียบเทยีบกบัธุรกิจประเภทเดียวกนั 

 3. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการประเมินผู้บริหารระดบัสงู และบคุลากรของบริษัทให้
สอดคล้องกบัหลกัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 
หลักปฏิบัติ 4.3    
 คณะกรรมการบริษัทเข้าใจโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบตอ่การบริหารและการ
ด าเนินงานของบริษัท 
แนวปฏิบตัิ  
 1. บริษัทไมม่ีข้อตกลงของผู้ถือหุ้นท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การท าหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท  
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หลักปฏิบัติ 4.4   
 คณะกรรมการบริษัทตดิตามดแูลการบริหารและพฒันาบคุลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และ
แรงจงูใจทีเ่หมาะสม 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้ติดตามดแูลการบริหารทรัพยากรบคุคลและ
รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

  - โครงสร้างองค์กรและคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม  
  - แผนการพฒันาและรักษาบคุลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 

 2. คณะกรรมการบริษัทให้มกีารจดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพเพือ่ดแูลให้พนกังานมีการออมอยา่งเพยีงพอส าหรับ
รองรับการเกษียณ 
 
หลักปฏิบัติ 5 การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมคีวามรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 5.1    
 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัและสนบัสนนุการสร้างนวตักรรมที่ก่อให้เกิดมลูคา่แก่ธุรกิจควบคูไ่ปกบัการ
สร้างคณุประโยชน์ตอ่ลกูค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมการพฒันานวตักรรมที่สร้างมลูคา่มาตรฐานสนิค้า บริการ หรือกระบวนการ
ท างาน เช่ือมโยงเข้ากบัแนวทางและกลยทุธ์ของบริษัท 

 2.   คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมการพฒันาตอ่ยอดนวตักรรมทางธุรกิจ ตามสภาพปัจจยัแวดล้อมที่เปลีย่นแปลง 
รวมทัง้ปรับปรุงกระบวนการผลติ กระบวนการท างาน การร่วมพฒันานวตักรรมกบัคูค้่า เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนั 
 
หลักปฏิบัติ  5.2    
 คณะกรรมการบริษัทตดิตามดแูลให้ฝ่ายจดัการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
ไมล่ะเมิดสทิธิของผู้มีสว่นได้เสยี เพื่อเป็นแนวทางให้ทกุสว่นงานในองค์กรสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ เปา้หมายหลกัที่เป็นไปด้วย
ความยัง่ยืน และสะท้อนอยูใ่นแผนด าเนินการ (Operation Plan)  
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและเคารพในสทิธิของผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ โดยค านงึถึงสทิธิตามกฎหมาย
หรือข้อตกลงที่มกีบับริษัท เพื่อให้มัน่ใจได้วา่สทิธิดงักลา่ว ได้รับการคุ้มครองและการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั จงึได้
ก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัติอ่ผู้มีสว่นได้เสยีแตล่ะกลุม่ ตลอดจนค านงึถงึ ชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืน ตอ่ต้านการทจุริต การคอร์รัปชนั ไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา รวมถงึการเคารพตอ่สทิธิมนษุยชน 

 2. คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้จดัท ารายงานความรับผิดชอบทางสงัคม โดยเป็นสว่นหนึง่ของรายงาน
ประจ าปี 

 3. คณะกรรมการบริษัทด าเนินการให้มีช่องทางและขัน้ตอนที่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่สามารถรายงานหรือร้องเรียน
ในเร่ืองที่อาจท าให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัท ความถกูต้องของรายงานทางการเงินหรือเร่ืองที่ไมไ่ด้รับความเป็นธรรม 

 4.   คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบาย หรือแนวทางในการปกปอ้งคุ้มครองพนกังาน หรือผู้แจ้งเบาะแส ใน
เร่ืองที่อาจท าให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัท หรือเร่ืองที่ไมไ่ด้รับความเป็นธรรม โดยบริษัทได้ก าหนดไว้ใน จริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน 
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หลักปฏิบัติ 5.3     
 คณะกรรมการบริษัทติดตามดแูลการจดัการทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล โดยค านงึถึง
ผลกระทบและการพฒันาทรัพยากรตลอดหว่งโซอ่ปุทาน เพื่อความยัง่ยืน 
แนวปฏิบตัิ  
 1.   ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายด้านสิง่แวดล้อม โดยค านงึถึงผลกระทบตอ่
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งสม า่เสมอ 

 2. สร้างวฒันธรรมองค์กรและสร้างจิตส านกึให้พนกังานทกุระดบั เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบในการ
จดัการสิง่แวดล้อม การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพและยัง่ยนื 

 3. สง่เสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมแก่พนกังานทกุคนในเร่ืองสิง่แวดล้อม 

 4. สง่เสริมระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อม ตัง้แตก่ารใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั มีมาตรการบ าบดัและฟืน้ฟ ู
การทดแทน การเฝา้ระวงัดแูลและปอ้งกนัผลกระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 

 5. มีระบบคดัเลอืกคูค้่าในหว่งโซอ่ปุทานที่ด าเนินธุรกิจเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 

 6. สง่เสริมการพฒันาและเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
 
หลักปฏิบัติ 5.4    
 คณะกรรมการบริษัทมกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน 
เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ และเปา้หมายของบริษัท 
แนวปฏิบตัิ  
 1.  คณะกรรมการบริษัทมีการบริหารจดัการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอตอ่การด าเนนิธุรกิจ 
 2.  คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
 
หลักปฏิบัติ 6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
หลักปฏิบัติ 6.1    
 คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีระบบการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผล สอดคล้องกบั
กฎหมายและมาตรฐานทีเ่ก่ียวข้อง 
แนวปฏิบตั ิ
 1. คณะกรรมการบริษัทจดัให้กรรมการบริษัทมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัความเสีย่งที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ  
 2. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ด าเนินการในเร่ืองตอ่ไปนี ้

  - ก าหนดนโยบาย และจดัให้มีระบบการบริหารความเสีย่งของบริษัท 

  - สง่เสริมให้การบริหารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมส าคญัของบริษัท  
  - บริษัทมีการบริหารจดัการความเสีย่งที่เหมาะสม โดยให้ความส าคญักบัสญัญาณเตือนภยัลว่งหน้า  
  - ติดตาม ดแูล ประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
 3. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในขึน้เป็นหนว่ยงานหนึง่ภายในบริษัท โดยมีสายการ
รายงานไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบ ในเร่ืองตอ่ไปนี ้

  - สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม  
  - ทบทวนและก าหนดมาตรการควบคมุภายใน โดยให้ความส าคญักบัความผิดปกติที่มีนยัส าคญั 
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หลักปฏิบัติ  6.2     
 คณะกรรมการบริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นอิสระ 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มคีณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมการบริษัทอยา่งน้อย 3 คน ซึง่ทกุคน
ต้องเป็นกรรมการอิสระ และมีคณุสมบตัิและหน้าที่ตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 2. คณะกรรมการบริษัทได้จดัท ากฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยก าหนดวาระการด ารงต าแหนง่ ขอบเขต
อ านาจหน้าที่ เพื่อแบง่แยกบทบาทหน้าที่ไว้อยา่งชดัเจน 
 
หลักปฏิบัติ 6.3    
 คณะกรรมการบริษัทมกีารก าหนดนโยบายด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้ได้ระหวา่ง
บริษัท กบักรรมการบริษัท ฝ่ายจดัการ หรือผู้ ถือหุ้น รวมไปถึงการปอ้งกนัการใช้ประโยชน์อนัมิควรในทรัพย์สนิ ข้อมลูและโอกาส
ของบริษัท และการท าธุรกรรมกบัผู้ที่มีความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษัท 
แนวปฏิบตั ิ
 1. คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ซึง่รวมถึงการก าหนดนโยบาย
และวิธีปฏิบตัิในการรักษาความลบั (confidentiality) การรักษาความนา่เช่ือถือ (integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมลู 
(availability) รวมทัง้การจดัการข้อมลูที่อาจมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ (market sensitive information) นอกจากนี ้
คณะกรรมการบริษัทดแูลให้กรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู และพนกังาน ตลอดจนบคุคลภายนอกที่เก่ียวข้อง ปฏิบตัิตามระบบ
การรักษาความปลอดภยัของข้อมลูด้วย 

 2. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มกีารจดัการและติดตามรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งของผลประโยชน์ รวมทัง้
ดแูลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบตัิ เพื่อให้การท ารายการดงักลา่วเป็นไปตามขัน้ตอนการด าเนินการและการเปิดเผยข้อมลู ตามที่
กฎหมายก าหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคญั โดยผู้มีสว่นได้เสยีไม่มีสว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจ 
 3.  คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้กรรมการบริษัทรายงานการมีสว่นได้เสยี ก่อนการพิจารณาวาระการประชมุ
คณะกรรมการบริษัท และบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุ โดยกรรมการบริษัททีม่ีสว่นได้เสยีออกจากห้องประชมุและไมม่ีสทิธิออก
เสยีงในวาระนัน้  
 
หลักปฏิบัติ 6.4    
 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏิบตัิตามกฎหมายตอ่ต้านการคอร์รัปชนั โดยจดัท านโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 
และข้อปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนั โดยสือ่สารให้ทกุระดบัของบริษัทและตอ่บคุคลภายนอก   
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มี คูม่ือนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนัและข้อปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน มีหน้าที่ปฏิบตัติาม รวมถึงการสนบัสนนุกิจกรรมที่สง่เสริม
และปลกูฝังให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง 
 2. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการเปิดเผย ประชาสมัพนัธ์ให้สาธารณชนรับทราบถึงนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 
รวมทัง้ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ และรายงานประจ าปีของบริษัท 
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หลักปฏิบัติ  6.5 
 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มกีลไกในการรับเร่ืองร้องเรียน และการด าเนินการกรณีมกีารชีเ้บาะแส  
แนวปฏิบตัิ  
 1. ก าหนดการรับเร่ืองร้องเรียน ไว้ใน หวัข้อ จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน  
 2. หากเป็นการแจ้งเบาะแสในเร่ืองเก่ียวกบัการคอร์รัปชนั  ให้ปฏิบตัิตามข้อปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการ
คอร์รัปชนั ซึง่อยูใ่นนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนัและข้อปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 
 
หลักปฏิบัติ 7  รักษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล    
หลักปฏิบัติ 7.1     
 คณะกรรมการบริษัทมคีวามรับผิดชอบในการดแูลให้มีระบบการจดัท ารายงานทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมลู
ส าคญัตา่ง ๆ ถกูต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง    
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีบคุลากรที่เก่ียวข้องกบัการจดัท าและเปิดเผยข้อมลู มีความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัหน้าที่ ความรับผิดชอบ และมีจ านวนเพียงพอ โดยบคุลากรดงักลา่วหมายรวมถงึ กรรมการผู้จดัการ 
ผู้บริหารสงูสดุสายงานบญัชีและการเงิน ผู้จดัท าบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานกุารบริษัท นกัลงทนุสมัพนัธ์และผู้ เก่ียวข้อง 
 2. การให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมลูรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทได้มีการจดัท ารายงาน
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตอ่รายงานทางการเงิน  
 3. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้การเปิดเผยข้อมลู ซึง่รวมถึง งบการเงิน รายงานประจ าปี แบบ 56-1 สามารถ
สะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ ค าอธิบายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion 
and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทกุไตรมาสหรือประจ าปี  
 4. การเปิดเผยข้อมลูรายการใดที่เก่ียวข้องกบักรรมการบริษัท และผู้บริหาร บริษัทได้ปฏิบตัิและเปิดเผยตาม
หลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง 
 
หลักปฏิบัติ  7.2    
 คณะกรรมการบริษัทตดิตามดแูลความเพยีงพอของสภาพคลอ่งทางการเงิน และความสามารถในการช าระหนี ้ 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้ฝ่ายจดัการมีการติดตาม และประเมนิฐานะทางการเงินของบริษัท เพือ่รายงาน
ตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม า่เสมอ หากเร่ิมมีสญัญาณบง่ชีถ้ึงปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้
คณะกรรมการบริษัทร่วมกบัฝ่ายจดัการหาวิธีการแก้ไขโดยเร็ว 
 2. การอนมุตัิการท ารายการใด ๆ หรือการเสนอความเห็นให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตัิ คณะกรรมการบริษัทมัน่ใจวา่ 
การท ารายการดงักลา่วจะไมก่ระทบตอ่ความตอ่เนื่องในการด าเนนิกิจการ สภาพคลอ่งทางการเงิน หรือความสามารถในการช าระหนี ้
 
หลักปฏิบัติ 7.3    
 ในภาวะที่บริษัทประสบปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทมัน่ใจวา่ บริษัทมีแผนหรือกลไกอื่นใน
การแก้ไขปัญหา โดยค านงึถงึสทิธิของผู้มีสว่นได้เสยี    
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แนวปฏิบตัิ  
 1. บริษัทประกอบธุรกิจด้วยความระมดัระวงั และปฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลู กรณีที่บริษัท
ประสบปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทมกีารติดตามดแูลอยา่งใกล้ชิด  
 2.  คณะกรรมการบริษัทดแูลให้บริษัทก าหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยค านงึถงึความเป็นธรรมตอ่
ผู้มีสว่นได้เสยี รวมถึงเจ้าหนี ้ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยฝ่ายจดัการต้องรายงานอยา่งสม ่าเสมอ 
 3. คณะกรรมการบริษัทมัน่ใจวา่ การพิจารณาตดัสนิใจในการแก้ไขปัญหาเป็นไปอยา่งสมเหตสุมผล  
 
หลักปฏิบัติ 7.4     
 คณะกรรมการบริษัทพจิารณาจดัท ารายงานความยัง่ยืนตามความเหมาะสม     
แนวปฏิบตั ิ
 1. คณะกรรมการบริษัทพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมลูการปฏิบตัิตามกฎหมาย จริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจและจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน นโยบายการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั การปฏิบตัิตอ่พนกังาน
และผู้มีสว่นได้เสยี รวมถงึการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม และการเคารพสทิธิมนษุยชน ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม โดย
ค านงึถึงกรอบการรายงานท่ีได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดบัสากล ทัง้นี ้อาจเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วไว้ในรายงานประจ าปี  
 2. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้ข้อมลูที่เปิดเผยเป็นเร่ืองส าคญัและสะท้อนการปฏิบตัิทีจ่ะน าไปสูก่ารสร้างคณุคา่
แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 
 
หลักปฏิบัติ  7.5     
 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้ฝ่ายจดัการจดัให้มีหนว่ยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ท าหน้าที่
สือ่สารกบัผู้ ถือหุ้น ผู้มีสว่นได้เสยี นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ หรือสือ่มวลชน อยา่งเหมาะสม เทา่เทยีมกนั และทนัเวลา  
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการหรือบคุคลที่เก่ียวข้อง ซึง่เป็นผู้มคีวามเข้าใจธุรกิจของ
บริษัทเป็นผู้สือ่สารและเปิดเผยข้อมลูตอ่บคุคลภายนอกในช่องทางที่เหมาะสม 
 2. คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้ฝ่ายจดัการจดัให้มีหนว่ยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  
 
หลักปฏิบัติ 7.6     
 คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมให้มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผา่นช่องทางตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท  
 
หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถอืหุ้น 
หลักปฏิบัติ  8.1    
 คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจในเร่ืองส าคญัของบริษัท 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและเคารพในสทิธิแหง่ความเป็นเจ้าของของผู้ ถือหุ้น ไมม่ีการกระท าใด ๆ อนั
เป็นการละเมิดหรือลดิรอนสทิธิของผู้ ถือหุ้น โดยท าหน้าทีด่แูลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นอยา่งเป็นธรรม ตลอดจนสนบัสนนุและสง่เสริม
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ให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ไมว่า่เป็นผู้ ถือหุ้นในประเทศหรือตา่งประเทศ ทัง้ที่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย หรือผู้ ถือหุ้นประเภท
สถาบนัได้ใช้สทิธิของตน ทัง้สทิธิขัน้พืน้ฐานของผู้ ถือหุ้น สทิธิในการเข้าถึงสารสนเทศอยา่งเพียงพอและทนัเวลา และสทิธิในการ
เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น  เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานและตดัสนิใจในเร่ืองที่มีผลกระทบที่มีนยัส าคญัตอ่บริษัท 
 2. คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้วาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท และกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้มีค าชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะวาระในหนงัสอืบอกกลา่วนดัประชมุ 
 3. คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอเร่ืองเพื่อบรรจเุป็นวาระการประชมุ และ/หรือ เสนอช่ือ
บคุคลเพื่อรับการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบริษัทในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 
 4. คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามทีเ่ก่ียวข้องกบัการประชมุเป็นการลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ
ผู้ ถือหุ้น  
 5. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้หนงัสอืบอกกลา่วนดัประชมุสามญัผู้ถือหุ้นมีข้อมลูที่ถกูต้อง ครบถ้วน พร้อม
เอกสารที่เก่ียวข้อง โดยจดัท าเป็นฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั
ก่อนวนัประชมุ  
 6. คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายใช้สทิธิของตนในฐานะผู้ ถือหุ้น โดยบริษัทสง่หนงัสอืบอกกลา่ว
นดัประชมุผู้ ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชมุเพื่อการพิจารณาลว่งหน้า ทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
 7. คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั  โดยหุ้นประเภทเดียวกนัมีสทิธิ
ออกเสยีงเทา่เทียมกนั เทา่กบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสยีง 
 8. คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง สามารถมอบฉนัทะให้ผู้อื่น
เข้าร่วมประชมุและออกเสยีงลงคะแนนแทน โดยใช้หนงัสอืมอบฉนัทะรูปแบบที่ผู้ ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสยีงได้ 
และเสนอช่ือกรรมการอิสระอยา่งน้อย 1 คน เป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น 
 
หลักปฏิบัติ  8.2      
 คณะกรรมการบริษัทดแูลให้การประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสทิธิภาพและผู้ ถือหุ้น
สามารถใช้สทิธิของตน 
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทก าหนดวนั เวลา สถานท่ีประชมุ โดยค านงึถึงความสะดวกของผู้ถือหุ้น    
 2. คณะกรรมการบริษัทดแูลไมใ่ห้มกีารกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการจ ากดัโอกาสการเข้าประชมุของผู้ ถือหุ้น 
 3. คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้กบัการประชมุผู้ ถือหุ้น  
 4.  คณะกรรมการบริษัทก าหนดแนวทางในการประชมุผู้ ถือหุ้น ไว้ดงันี ้
  1) ประธานกรรมการบริษัทเป็นประธานที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 
  2) ไมม่ีการเพิ่มวาระการประชมุที่ไมไ่ด้แจ้งเป็นการลว่งหน้า 
  3) กรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย ผู้บริหารสงูสดุทางด้านบญัชีและการเงิน และ 
   ผู้บริหารที่เก่ียวข้อง ต้องเข้าร่วมการประชมุ  
  4) ก่อนเร่ิมการประชมุ มกีารแจ้งจ านวนและสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง และผู้ ถือหุ้น
   ที่มอบฉนัทะ วิธีการประชมุ การลงคะแนนเสยีงและการนบัคะแนนเสยีง 
  5) วาระการเลอืกตัง้กรรมการบริษัท จดัให้มกีารลงมติเป็นรายบคุคล 
  6) วาระคา่ตอบแทนกรรมการบริษัท ให้สทิธิผู้ ถือหุ้นเป็นผู้อนมุตัิ 
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  7) มีการใช้บตัรลงคะแนน รวมทัง้มบีคุคลที่เป็นอิสระเป็นสกัขีพยานในการนบัคะแนน 
 
หลักปฏิบัติ  8.3     
 คณะกรรมการบริษัทดแูลให้การเปิดเผยมติที่ประชมุและการจดัท ารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไปอยา่งถกูต้อง
และครบถ้วน     
แนวปฏิบตัิ  
 1. คณะกรรมการบริษัทเปิดเผยให้สาธารณชนทราบถงึมติที่ประชมุผู้ถือหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนในแตล่ะวาระ
ภายในวนัท าการถดัไป ผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและบนเว็บไซต์ของบริษัท 
 2. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มีการจดัท ารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น โดยบนัทกึการชีแ้จงขัน้ตอน การลงคะแนน 
รายช่ือกรรมการบริษัท กรรมการชดุยอ่ยและผู้บริหารที่มาประชมุและลาประชมุ ผลการลงคะแนนในแตล่ะวาระ พร้อมค าถาม ค าตอบ 
และเปิดเผยตอ่สาธารณชนบนเวบ็ไซต์ของบริษัท 
 3. คณะกรรมการบริษัทดแูลให้มกีารจดัสง่ส าเนารายงานการประชมุผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุผู้ ถือหุ้น และกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
 
จริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ 
 1. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
  คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายทีจ่ะสง่เสริมความร่วมมือระหวา่งบริษัทกบัผู้มีสว่นได้เสยี  ในการสร้างเสริม
ผลการด าเนินงานของบริษัท โดยสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือและดแูลผู้มีสว่นได้เสยีตามสทิธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ซึง่ผู้มีสว่น
ได้เสยีของบริษัท ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คูค้่า คูแ่ขง่ เจ้าหนี ้พนกังาน ชมุชนและสงัคม สิง่แวดล้อม และภาครัฐ  
 
  1) ผู้ถอืหุ้น 
   คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิหน้าทีด้่วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั ซื่อสตัย์ สจุริต เพื่อสร้างผลตอบแทน
ที่ดีให้กบัผู้ ถือหุ้นอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
   1. เคารพในสทิธิแหง่ความเป็นเจ้าของ และปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทยีมกนัและเป็นธรรม 
   2. ด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี    ซึง่จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจตอ่
ผู้ ถือหุ้น อนัจะน าไปสูค่วามเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
   3. มีการพฒันากิจการของบริษัทให้เจริญก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื่อง ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้นอยา่ง
เหมาะสม 
   4. รายงานสารสนเทศส าคญัที่มีหรืออาจมีผลกระทบตอ่สทิธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น ทัง้สารสนเทศที่
รายงานตามรอบระยะเวลาบญัชี และสารสนเทศที่รายงานตามเหตกุารณ์ ตามกฎหมายและประกาศที่เก่ียวข้อง โดยไมก่ระท าการใด ๆ
ที่มีลกัษณะเป็นการจ ากดัสทิธิของผู้ ถือหุ้นในการเข้าถงึสารสนเทศของบริษัท 
   5. จดัให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตอ่รายงานทางการเงินในรายงานประจ าปี 
   6. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอเร่ืองเพื่อบรรจเุป็นวาระการประชมุ และ/หรือ เสนอช่ือบคุคล
เพื่อรับการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบริษัทในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 
   7. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามทีเ่ก่ียวข้องกบัการประชมุเป็นการลว่งหน้าก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้น 
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   8. เผยแพร่หนงัสอืบอกกลา่วนดัประชมุผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนัก่อนวนั
ประชมุผู้ ถือหุ้น ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบและศกึษาข้อมลูก่อนการประชมุ 
   9. อ านวยความสะดวกในการประชมุผู้ ถือหุ้น โดย วนั เวลา สถานท่ี และวิธีการ ไมเ่ป็นอปุสรรคใน
การเข้าร่วมประชมุของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ามารถมาร่วมประชมุด้วยตนเอง สามารถมอบฉนัทะให้ผู้อื่น
มาร่วมประชมุและออกเสยีงลงคะแนนแทน 
   10. ด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์อยา่งรอบคอบ ด้วยความมีเหตมุีผล และเปิดเผยข้อมลู
อยา่งครบถ้วน 
   11. ปกปอ้งผลประโยชน์และดแูลทรัพย์สนิของบริษัท เสมือนวิญญชูนพงึรักษาทรัพย์สนิของตนเอง 
ขจดัการแสวงหาผลประโยชน์อนัมิควรได้โดยชอบไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

 
  2) ลูกค้า 
   คณะกรรมการบริษัทตระหนกัวา่ความพงึพอใจและความเช่ือมัน่ของลกูค้าเป็นกญุแจส าคญั อนัน าไปสู่
ความส าเร็จของบริษัทอยา่งยัง่ยนื โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
   1. ด าเนินธุรกิจด้านผลติ จ าหนา่ยสนิค้า และบริการ ที่ปลอดภยัตอ่ผู้บริโภคและเป็นมิตรตอ่
สิง่แวดล้อม 
   2. ด าเนินธุรกิจด้วยความมุง่มัน่ พฒันาสนิค้าและบริการ คิดค้นนวตักรรมใหม ่ ๆ เพิ่มคณุคา่ให้แก่
สนิค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง พร้อมกบัการให้ข้อมลูที่จ าเป็นตอ่การตดัสนิใจโดยไมปิ่ดบงั
หรือบิดเบือนข้อเทจ็จริง 
   3. ด าเนินธุรกิจโดยยดึถือความซื่อสตัย์ สจุริต เป็นธรรม และไมก่ระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมดิสทิธิ
ของลกูค้า รักษาความลบัทางการค้าของลกูค้า ไมน่ าไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 
   4. ไมเ่รียก รับ หรือยินยอมที่จะรับ ทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อื่นใดที่ไมส่จุริตจากลกูค้าทัง้ทางตรง
และทางอ้อม 
   5. ปฏิบตัิตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีที่ไมส่ามารถปฏิบตัิได้ ให้รีบแจ้งลกูค้าเป็นการลว่งหน้า 
เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดความเสยีหาย 
   6. จดัให้มีช่องทางการสือ่สาร เพื่อให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนตอ่บริษัท และค าร้องเรียน พงึได้รับการ
เอาใจใสแ่ละด าเนินการอยา่งเป็นธรรม 

 
  3) คู่ ค้า 
   คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิตอ่คูค้่าด้วยความเสมอภาคและค านงึถึงผลประโยชน์ร่วมกนั โดยก าหนด
เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
   1. มีระบบการคดัเลอืกคูค้่าในหว่งโซอ่ปุทานที่มีการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามมาตรฐาน
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม โดยมกีารปฏิบตัิตอ่คูค้่าบนพืน้ฐานของการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมเสมอภาค 
และเคารพซึง่กนัและกนั 
   2. รักษาความลบัหรือข้อมลูทางสารสนเทศของคูค้่า ไมน่ าไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเอง หรือผู้ เก่ียวข้อง
โดยมิชอบ 
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   3. สร้างสมัพนัธภาพและความเข้าใจที่ดีตอ่กนั แลกเปลีย่นความรู้ ร่วมกนัพฒันาและเพิม่คณุคา่
ให้แก่สนิค้าและบริการ เพื่อการเจริญเติบโตร่วมกนั 
   4. ปฏิบตัิตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมลูที่ถกูต้อง ในกรณีที่ไมส่ามารถปฏิบตัิได้ให้รีบเจรจา
กบัคูค้่าเป็นการลว่งหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดความเสยีหาย 
   5. ไมเ่รียก รับ หรือยินยอมทีจ่ะรับ ทรัพย์สนิ หรือผลประโยชน์อื่นใด ซึง่อยูน่อกเหนือข้อตกลงทาง
การค้า 
  4) คู่แข่ง 
   คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้บทบญัญตัิของกฎหมาย โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิ ดงันี ้
   1. ประพฤติปฏิบตัิภายใต้กรอบกตกิาของการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม โดยค านงึถงึจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจและกฎหมายแขง่ขนัทางการค้าในประเทศตา่ง ๆ ที่บริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจ 
   2. ไมท่ าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการค้า 
 
  5) เจ้าหนี ้
   คณะกรรมการบริษัทยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและมีวินยั เพื่อสร้างความเช่ือถือให้กบั
เจ้าหนี ้ โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
   1. ปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีท้กุกลุม่อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
   2. ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเง่ือนไขตา่ง ๆ ที่ตกลงกนัอยา่งเคร่งครัด 
   3. บริหารงานเพื่อให้เจ้าหนีม้ัน่ใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดี 
   4. เปิดเผยฐานะทางการเงินอยา่งถกูต้อง ตรงเวลา 
   5. ในกรณีที่ไมส่ามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึง่ ให้รีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบเป็นการลว่งหน้า 
เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดความเสยีหาย 

 
  6) พนักงาน 
   คณะกรรมการบริษัทถือวา่พนกังานเป็นทรัพยากรที่มีคา่และเป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จของบริษัท โดย
ก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
   1. ปฏิบตัิตอ่พนกังานโดยเคารพตอ่ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ และสทิธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน 
ตลอดจนไมเ่ปิดเผยหรือสง่ผา่นข้อมลูหรือความลบัของพนกังานตอ่บคุคลภายนอกหรือผู้ไมเ่ก่ียวข้อง 
   2. ปฏิบตัิตอ่พนกังานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษัท 
   3. สง่เสริมความเทา่เทียมกนัในการจ้างแรงงาน  ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ ไมกี่ดกนัด้วยเหตทุางเพศ สผิีว 
เชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุความพิการ หรือสถานะอื่นใดที่ไมไ่ด้เก่ียวข้องโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน 
   4. สนบัสนนุและสง่เสริมให้มีการฝึกอบรม แลกเปลีย่นความรู้ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของ
บคุลากรอยา่งทัว่ถึง สร้างความมัน่คงในอาชีพ และให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าตามศกัยภาพของแตล่ะคน 
   5. สง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพฒันาบริษัท 
   6. ให้ผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าทีค่วามรับผิดชอบ
และผลการปฏิบตัิงาน 
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   7. จดัให้มีสวสัดิการและสทิธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่พนกังาน อาทิ การรักษาพยาบาล กองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น 
   8. เปิดโอกาสให้พนกังานมชี่องทางสือ่สาร เสนอแนะ และร้องทกุข์ เก่ียวกบัการท างาน ซึง่ข้อเสนอ
ตา่ง ๆ จะได้รับการพจิารณาและก าหนดวิธีการแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทกุฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั 
   9. จดัหาสิง่อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ รวมทัง้จดัสภาพแวดล้อมการท างาน 
โดยค านงึถึงหลกัความปลอดภยั อาชีวอนามยั เพื่อเป็นการสง่เสริมและยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังาน 
   10. สง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังานทกุระดบั ในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 
  7) ชุมชนและสังคม 
   คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่พงึมีตอ่ประเทศชาติ ชมุชน
และสงัคม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน เพื่อธ ารงรักษาไว้ซึง่สงัคมและสว่นรวมที่ดี โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิ ดงันี ้
   1. ไมด่ าเนินธุรกิจที่ท าให้สงัคมเสือ่มลง และไมล่ะเมิดสทิธิของบคุคลอื่นที่อยูร่่วมในชมุชนและสงัคม 
   2. ปลกูฝังจิตส านกึความรับผิดชอบตอ่ชมุชนและสงัคมโดยสว่นรวมให้เกิดขึน้ในบริษัทและพนกังาน
ทกุระดบัอยา่งตอ่เนื่อง 
   3. ก าหนดให้มีมาตรการปอ้งกนัและแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึน้ตอ่ชมุชนและสงัคม อนัเนื่องมาจาก
การด าเนินงานของบริษัท 
   4. สง่เสริมการอนรัุกษ์วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน 
   5. ร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ในการพฒันาชมุชน 
   6. ให้การสนบัสนนุในกิจกรรมทีก่่อให้เกิดสาธารณประโยชน์ 
   7. สร้างรายได้และสง่เสริมเศรษฐกิจชมุชน โดยสนบัสนนุการจ้างงานและผลติภณัฑ์ชมุชน 
   8. สร้างความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกิดขึน้ระหวา่งบริษัทกบัชมุชนและสงัคม บนพืน้ฐานของความถกูต้อง 
โปร่งใส เป็นธรรม 

 
  8) สิ่งแวดล้อม 
   คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านงึถงึความรับผิดชอบท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อม โดยก าหนดเป็น
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
   1. ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และนโยบายด้านสิง่แวดล้อม โดยค านงึถึง
ผลกระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มกีารทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 
   2. สร้างวฒันธรรมองค์กรและสร้างจิตส านกึให้พนกังานทกุระดบั เกิดความร่วมมือและความ
รับผิดชอบในการจดัการสิง่แวดล้อม การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพและยัง่ยืน 
   3. สง่เสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมแก่พนกังานทกุคนในเร่ืองสิง่แวดล้อม 
   4. สง่เสริมระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อม ตัง้แตก่ารใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั มีมาตรการบ าบดั
และฟืน้ฟ ูการทดแทน การเฝา้ระวงัดแูลและปอ้งกนัผลกระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 
   5. มีระบบคดัเลอืกคูค้่าในหว่งโซอ่ปุทานที่ด าเนินธุรกิจเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
   6. สง่เสริมการพฒันาและเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
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  9) ภาครัฐ 
   คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยปฏิบตัิตามกฎระเบยีบของภาครัฐ โดยก าหนดเป็นนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
   1. ศกึษาและท าความเข้าใจในกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานและไมด่ าเนินการใด ๆ อนัเป็น
การขดัตอ่กฎหมาย 
   2. ด าเนินการอยา่งถกูต้อง เมื่อมีการติดตอ่ท าธุรกรรมกบัเจ้าหน้าที่หรือหนว่ยงานของรัฐ 
   3. สร้างสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษัทและภาครัฐ ในขอบเขตทีเ่หมาะสม 
   4. ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขนบธรรมเนยีมประเพณี ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจในแตล่ะประเทศหรือ
ท้องถ่ิน 
 2. ความขดัแย้งของผลประโยชน์ 
  คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายด าเนินการกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยก าหนดแนวทางปฏิบตั ิดงันี ้ 
  1. ด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์หรือรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัอยา่งรอบคอบ เป็นธรรม 
สมเหตสุมผล มีกระบวนการท่ีโปร่งใสในการอนมุตัิเข้าท ารายการ โดยค านึงถงึผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคญั กรรมการบริษัทที่
มีสว่นได้เสยีไมม่ีสทิธิออกเสยีง และเปิดเผยข้อมลูอยา่งครบถ้วน ตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์  และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

  2. ยดึถือประโยชน์ของบริษัทภายใต้ความถกูต้องตามกฎหมาย โดยไมก่ระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดั
ผลประโยชน์กบับริษัท  รวมทัง้ไมม่ีการเอือ้ประโยชน์ หรือให้สทิธิพเิศษแก่บคุคลใด 

  3. กรรมการบริษัท และผู้บริหาร ต้องรายงานการมีสว่นได้เสยีของตนและบคุคลที่มคีวามเก่ียวข้อง ตาม
หลกัเกณฑ์ที่ก าหนด 

  4. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานซึง่อยูใ่นหนว่ยงานที่รับทราบข้อมลูภายใน ห้ามท าการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ของบริษัท ในชว่ง 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และภายหลงังบการเงินเปิดเผยแล้ว 24 ชัว่โมง 
  5. ก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร รวมทัง้คูส่มรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ มีหน้าที่รายงานการถือ
ครองหลกัทรัพย์และการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และแจ้งเลขานกุารบริษัทเพื่อรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ตอ่ไป 

  6. ไมเ่ปิดเผยหรือสง่ผา่นข้อมลูหรือความลบัของบริษัทท่ีตนเองทราบ  หรือได้รับทราบตอ่บคุคลภายนอก
หรือผู้ที่ไมเ่ก่ียวข้อง  
  7. การเปิดเผยข้อมลูต้องเป็นไปโดยพนกังานของบริษัทที่มีอ านาจหน้าที่ อาจมกีารก าหนดชัน้ความลบัของ
ข้อมลูตามความส าคญัของข้อมลู และการให้ข้อมลูต้องอยูใ่นกรอบของหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 

  8. บริษัทได้ก าหนดนโยบายให้กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูแจ้งตอ่ประธานกรรมการบริษัททราบ
เก่ียวกบัการซือ้ขายหุ้นของบริษัทอยา่งน้อย 1 วนัลว่งหน้าก่อนท าการซือ้ขาย 
 
 3. การเลีย้งรับรอง การรับ หรือการให้ของขวัญ 
  คณะกรรมการบริษัทมุง่หวงัให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปในทางที่มกีารแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม อยา่งไร
ก็ตาม การเลีย้งรับรองหรือการรับการเลีย้งรับรอง การรับหรือการให้ของขวญั ตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบตัิ เพื่อรักษาไว้ซึง่
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั เป็นสิง่อนัควรปฏิบตัิตามความเหมาะสม โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
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  1.  ไมรั่บ หรือให้ของขวญั ของก านลั การเลีย้งรับรอง ทีอ่าจท าให้เกิดอิทธิพลในการตดัสนิใจอยา่งหนึง่
อยา่งใด หากจ าเป็นต้องรับหรือให้ของขวญั ของก านลั การเลีย้งรับรองตามประเพณีที่มมีลูคา่เกินกวา่ปกตวิิสยั ให้รายงาน
ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบั  
  2.  กรณีได้รับมอบหมาย หรือได้รับอนญุาตจากผู้บงัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลอืหนว่ยงานภายนอก อาจรับเงิน 
สิง่ของหรือของขวญัได้ตามหลกัเกณฑ์หรือมาตรฐานภายนอกนัน้ก าหนดและใช้เป็นการทัว่ไป เช่น การได้รับ ของขวญั ของก านลั 
การจบัฉลากชิงรางวลั เป็นต้น  
  3.  กรณีที่ตวัแทน คูส่ญัญา หุ้นสว่น หรือผู้อื่นใด ท่ีต้องการให้ของขวญั ของก านลั หรือการเลีย้งรับรอง ใน
นามของบริษัท ต้องได้รับการอนมุตัิจากบริษัทก่อน  
  4.  คา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองเหลา่นี ้ควรจะอยูภ่ายใต้งบประมาณที่เหมาะสม 

 
 4. การต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชัน 
  คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏิบตัิตามกฎหมายตอ่ต้านการทจุริตการคอร์รัปชนั โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ 
ดงันี ้
  1. สร้างจิตส านกึ คา่นิยม ทศันคตใิห้แก่พนกังานในการปฏิบตัิงานตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ด้วยความ
ซื่อสตัย์ สจุริต 
  2. จดัให้มีระบบการควบคมุภายในที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดลุการใช้
อ านาจให้เหมาะสม เพื่อปอ้งกนัมิให้พนกังานทจุริตหรือมีสว่นเก่ียวข้องกบัการทจุริต การคอร์รัปชนัตา่ง ๆ 
  3. ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน กระท าการใด ๆ อนัเป็นการเรียกร้องหรือยอมรับซึง่ทรัพย์สนิ 
หรือผลประโยชน์อื่นใด ส าหรับตนเองหรือผู้อื่นท่ีสอ่ไปในทางจงูใจให้ปฏิบตัิ หรือละเว้นการปฏิบตัหิน้าที่ในทางที่มชิอบ หรืออาจท า
ให้บริษัทเสยีประโยชน์อนัชอบธรรม 
  4. ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน ให้หรือเสนอท่ีจะให้ทรัพย์สนิ หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่
บคุคลภายนอก เพื่อจงูใจให้บคุคลนัน้กระท าหรือละเว้นการกระท าใดที่ผิดกฎหมาย หรือโดยมิชอบตอ่ต าแหนง่หน้าที่ของตน 
  5. จดัให้มีกลไกการรายงานสถานะทางการเงินท่ีโปร่งใสและถกูต้อง 
  6. จดัให้มีช่องทางในการสือ่สาร เพื่อให้พนกังานและผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องสามารถที่จะแจ้งเบาะแสอนัควร
สงสยั โดยมัน่ใจได้วา่จะได้รับการคุ้มครอง และต้องมกีารแตง่ตัง้เจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าที่ตรวจสอบทกุเบาะแสท่ีมีการแจ้งเข้ามา 

 
 5. การไม่ละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา 
  คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายไมล่ะเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้ 
  1.  ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบักฎหมาย ข้อบงัคบั และข้อผกูพนัตามสญัญาทีเ่ก่ียวกบัสทิธิในทรัพย์สนิ
ทางปัญญา  
  2.  ดแูลรักษางานอนัเป็นทรัพย์สนิทางปัญญาของบริษัท และไม่น าทรัพย์สนิทางปัญญาดงักลา่วไปใช้ หรือ
ให้บคุคลอื่นใช้โดยมิได้รับอนญุาต  
  3.  เคารพสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น ไมล่ะเมดิหรือน าผลงานของผู้อื่นไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตน 
เว้นแตไ่ด้รับอนญุาต หรือให้คา่ตอบแทนแก่เจ้าของผลงาน  
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  4.  ผลงานท่ีพนกังานได้สร้างสรรค์ หรือที่เกิดขึน้จากการปฏิบตัิหน้าที่ให้ถือเป็นทรัพย์สนิทางปัญญาของ
บริษัท และเมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนกังานแล้วจะต้องสง่มอบทรัพย์สนิทางปัญญาดงักลา่วคนืให้บริษัท ไมว่า่จะเป็นข้อมลูที่
เก็บไว้ในรูปแบบใด 
 6. การไม่ละเมิดสทิธิมนุษยชน 
  คณะกรรมการบริษัทเคารพตอ่สทิธิมนษุยชน โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้ 
  1.  ไมก่ระท าการใด ๆ หรือไมส่นบัสนนุกิจการท่ีละเมิดสทิธิมนษุยชน  
  2.  ให้ความรู้ความเข้าใจในหลกัสทิธิมนษุยชนแก่พนกังานเพื่อน าไปเป็นสว่นหนึง่ในการปฏิบตังิาน  
  3.  ไมจ่ ากดัความเป็นอิสระหรือความแตกตา่งทางความคดิ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา การเมืองหรือเร่ืองอืน่ใด 
ทัง้นี ้พงึหลกีเลีย่งการแสดงความคิดเห็นที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือแตกแยก  
  4.  จดัให้มีช่องทางการสือ่สาร เพื่อให้พนกังานหรือผู้ที่เช่ือวา่สทิธิของตนถกูละเมดิหรือได้รับการปฏิบตัิอยา่ง
ไมเ่ป็นธรรมสามารถร้องเรียนตอ่บริษัท และค าร้องเรียนพงึได้รับการเอาใจใสแ่ละด าเนินการอยา่งเป็นธรรม 
 
 7. ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย 
  คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้ 
  1.  ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยค านงึถึงความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ และผลกระทบตอ่สขุภาพของพนกังาน คูค้่าและผู้มี
สว่นได้เสยี รวมถึงมกีารตรวจติดตามและประเมินผลด้านความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ  
  2.  สนบัสนนุให้เกิดความปลอดภยัในการท างาน โดยก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบตัิ และมาตรฐานการท างาน
ที่ปลอดภยัในการท างานที่สอดคล้องตามความเสีย่ง ตลอดจนการปรับปรุงสภาพการท างาน สภาพแวดล้อม วิธีการท างานที่ปลอดภยั 
รวมถงึการจดัเคร่ืองมือและอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัให้กบัพนกังาน  
  3.  มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ฉกุเฉิน โดยจดัท า ฝึกซ้อม และปรับปรุงแผนฉกุเฉิน
อยา่งตอ่เนื่อง ทัง้นีเ้พื่อปอ้งกนัและลดความสญูเสยีตอ่ชีวติและทรัพย์สนิของบริษัท พนกังาน คูค้่าและผู้ เก่ียวข้อง  
  4.  สร้างวฒันธรรมการท างานท่ีปลอดภยัทัว่ทัง้องค์กร ซึง่จะชว่ยให้เกิดความปลอดภยัในการท างาน ได้
อยา่งยัง่ยืน 
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จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน  
 1. ความรับผิดชอบในหน้าที่ 
  คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ได้มีการด าเนินการมาอยา่งตอ่เนื่อง
เพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน รับทราบและถือปฏิบตัิในแนวทางเดียวกนั ภายใต้กรอบจรรยาบรรณและการด ารงตน
อยูไ่ด้ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัท และผู้ที่เก่ียวข้องทกุฝ่าย จงึได้ก าหนดเป็น
จรรยาบรรณ ดงันี ้
  กรรมการบริษัท และผู้บริหาร 
  1. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั ซื่อสตัย์ สจุริต โดยปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบับริษัท 
ประกาศทีเ่ก่ียวข้อง และมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 
  2. ปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท รวมถึงการเข้าประชมุทกุครัง้ 
ยกเว้นกรณีที่มเีหตจุ าเป็น 
  3. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง โดยในการประชมุ กรรมการบริษัทและผู้บริหาร ไมม่ีสทิธิออกเสยีง
ในเร่ืองทีต่นมีสว่นได้เสยี 
  4. ปฏิบตัิหน้าที่โดยด าเนินการกบัความขดัแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบ และมีเหตผุล โดยยดึถือ
ประโยชน์ของบริษัท เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอยา่งโปร่งใส 
  5. ในการได้มาหรือจ าหนา่ยไปซึง่หลกัทรัพย์ของบริษัท กรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมทัง้คูส่มรสและ
บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ ให้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชมุคราวถดัไป 
  6. ห้ามกรรมการบริษัทและผู้บริหาร ท าการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนการ
เปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และภายหลงังบการเงินเปิดเผยแล้ว 24 ชัว่โมง 
  7. กรรมการบริษัทและผู้บริหาร ต้องรายงานการมีสว่นได้เสยีของตนและผู้ที่มีความเก่ียวข้องตามหลกัเกณฑ์
ที่ก าหนด 
  8. กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าที่แจ้งตอ่ประธานกรรมการบริษัททราบเก่ียวกบัการซือ้ขาย
หุ้นของบริษัทอยา่งน้อย 1 วนัลว่งหน้าก่อนท าการซือ้ขาย 
  9. มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุปี 
  พนักงาน 
  1. สนบัสนนุและให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจการของบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ และปฏิบตัิงานในหน้าที่ท่ี
ได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อให้เกิดผลดีและความเจริญก้าวหน้าแก่บริษัทและพนกังาน 
  2. ปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย ข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างาน ระเบยีบและประกาศตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  3. ปฏิบตัิตอ่ผู้มาตดิตอ่ด้วยกิริยามารยาท อธัยาศยัอนัดงีาม และการบริการท่ีเป็นเลศิ รักษาภาพลกัษณ์
และช่ือเสยีงของบริษัท 
  4. รักษาความลบัทางการค้า และไม่น าข้อมลูภายในของบริษัทเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก 
  5. ห้ามกู้ยืมเงินจากลกูค้า ผู้ เก่ียวข้องกบัลกูค้า หรือผู้ท าธุรกิจกบับริษัท เว้นแตเ่ป็นการกู้ยืมเงินจาก
ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน 
  6. ปฏิบตัิตามค าสัง่อนัชอบด้วยกฎหมายของผู้บงัคบับญัชา 
  7. ยดึมัน่ในการท างานเป็นทมี ช่วยเหลอื สามคัคี และเคารพในสทิธิซึง่กนัและกนั เพื่อประโยชน์ของบริษัท
และพนกังาน 
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  8. ปฏิบตัิตอ่ผู้ ร่วมงานด้วยความมีน า้ใจและมนษุยสมัพนัธ์อนัดี ไมก่ลา่วร้ายตอ่ผู้อื่นโดยปราศจากความ
จริง รวมทัง้ไมน่ าผลงานของบคุคลอื่นมาอ้างเป็นผลงานตนเอง 
  9. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความตัง้ใจ ซื่อสตัย์ สจุริต ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้ส าหรับตนเอง หรือผู้อื่น 
โดยอาศยัหน้าที่การงานท่ีท ากบับริษัท 
  10. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั ไมป่ระมาทเลินเลอ่ จนเป็นเหตใุห้เกิดความเสยีหายตอ่งาน 
หรือทรัพย์สนิของบริษัท 
  11. ปฏิบตัิตนในฐานะพลเมอืงดีตามกฎหมายรัฐธรรมนญู และกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยใช้สทิธิทางการเมือง
อยา่งเหมาะสม หลกีเลีย่งการมสีว่นเก่ียวข้องกบักิจกรรมที่ไมช่อบด้วยกฎหมาย หรือขดัตอ่ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอนัดขีอง
ประชาชน 
 2. การดูแลรักษาทรัพย์สนิของบริษัท  
  กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนกังาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดแูลการใช้ทรัพย์สนิของบริษัท  
และทรัพย์สนิภายใต้การดแูลของบริษัทอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
  1. ใช้ทรัพย์สนิในการด าเนินธุรกิจโดยไมน่ าทรัพย์สนิดงักลา่วไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตนหรือบคุคลภายนอก 
  2.   ปกปอ้งผลประโยชน์และดแูลทรัพย์สนิมิให้สญูหายช ารุดหรือน าไปใช้ในทางที่ผิดเสมือนวญิญชูนพงึ
รักษาทรัพย์สนิของตนเอง ขจดัการแสวงหาผลประโยชน์อนัมิควรได้ 
  3.  ด าเนินการให้มีการประกนัภยัในวงเงินท่ีเพยีงพอตอ่ความเสยีหายที่จะเกิดขึน้กบัทรัพย์สนิ 
  4. ไมใ่ช้คอมพิวเตอร์ อนัมีลกัษณะเป็นการเข้าถึงระบบหรือข้อมลูของผู้อื่นท่ีมีมาตรการปอ้งกนั การดกั
รับไว้ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ท าให้เสยีหาย ท าลาย แก้ไข เปลีย่นแปลง หรือเป็นการรบกวนข้อมลูของบคุคลอื่น อนัเป็นการละเมิด
ตอ่กฎหมายเก่ียวกบัการกระท าความผิดทางคอมพวิเตอร์ และจดัให้มกีารรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
  5. ใช้อีเมล์และอินเทอร์เนต็ที่จดัให้ เพื่อธุรกิจของบริษัทอยา่งระมดัระวงั และไมน่ ามาซึง่ความเสือ่มเสยี
ช่ือเสยีงของบริษัท 
  6. เก็บรักษาและไมย่ินยอมให้ผู้อื่นใช้รหสัผา่นส าหรับเข้าใช้งานระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ของบริษัท 
  7. ไมน่ าทรัพย์สนิทางปัญญาของบริษัทไปท าซ า้ ดดัแปลงหรือกระท าการใด ๆ เพื่อประโยชน์สว่นตวัหรือ
ประโยชน์ของผู้อื่น โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากบริษัท 
  8. รายงานตอ่ผู้บงัคบับญัชา เมื่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสทิธิ หรืออาจน าไปสู่การละเมิดสทิธิ
หรือการกระท าที่อาจก่อให้เกิดข้อพิพาทเก่ียวกบัทรัพย์สนิทางปัญญาของบริษัท 
  9. ดแูลให้มีการจดัเก็บเอกสารที่ส าคญัของบริษัท ให้ครบถ้วนตามเวลาที่กฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้อง
ก าหนดและเมื่อพ้นช่วงระยะเวลาที่ต้องเก็บรักษาเอกสารแล้ว พนกังานที่เก่ียวข้องต้องดแูลให้มีการท าลายด้วยวิธีที่เหมาะสม 
 3. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
  คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้พนกังานและผู้มีสว่นได้เสยีในการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน เมื่อพบเร่ือง
ที่อาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย การทจุริตหรือประพฤติมิชอบของพนกังานในบริษัท ตลอดจนพฤติกรรมที่อาจเป็นปัญหาและ
ก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัท รวมทัง้การรับข้อร้องเรียนในกรณีที่พนกังานและผู้มีสว่นได้เสยีถกูละเมิดสทิธิ หรือไมไ่ด้รับความ
เป็นธรรม โดยผา่นช่องทางและกระบวนการท่ีบริษัทก าหนด 
  บริษัทจะรับฟังและด าเนินการกบัทกุข้อร้องเรียนอยา่งเสมอภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ ร้องเรียนทีเ่ป็นระบบและยตุิธรรม ข้อมลูของผู้ ร้องเรียนจะถกูเก็บรักษาไว้เป็นความลบัของบริษัท 



 

27 

 

  มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน 
  1) ผู้ ร้องเรียนสามารถเลอืกที่จะไมเ่ปิดเผยตนเองได้ หากเห็นวา่การเปิดเผยนัน้ จะท าให้เกิดความไม่
ปลอดภยั หรือความเสยีหาย 
  2) บริษัทจะเก็บข้อมลูที่เก่ียวข้องไว้เป็นความลบั และค านงึถึงความปลอดภยัของผู้ ร้องเรียน โดยก าหนด
มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนที่เป็นพนกังาน รวมถงึผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง จะได้รับความคุ้มครองจากการ
ปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นธรรม อนัเนื่องมาจากสาเหตแุหง่การแจ้งข้อร้องเรียน เช่น รบกวนการปฏิบตัิงาน เปลี่ยนต าแหนง่งาน เลกิจ้าง เป็นต้น
 4. การวินิจฉัยข้อสงสัย 
  ผู้บงัคบับญัชามีหน้าที่รับผิดชอบและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้รับทราบเข้าใจและปฏิบตัิงาน
ตามจรรยาบรรณที่ก าหนดไว้ หากจรรยาบรรณทีก่ าหนดไว้ไมค่รอบคลมุในกรณีใด ๆ หรือหากยงัมข้ีอสงสยั ไมส่ามารถปฏิบตัิหรือ
ตดัสนิใจได้ ให้ปรึกษากบัผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ ในกรณีทีม่ีข้อขดัแย้งให้ถือค าวินจิฉยัของกรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการ
บริหาร  คณะกรรมการบริษัท  เป็นท่ีสิน้สดุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


