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การรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

 

เลขที ่…………………………… 
ส่วนที ่1  การแจ้งสิ่งผิดปกติหรือปัญหาในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและไอน ้า 
         ขอแจง้สิ่งผิดปกติหรือปัญหาในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและไอน า้  ดงันี ้
วนัท่ีพบสิ่งผิดปกติหรือปัญหา………………………………………………………… เวลา …………………...…………………………….…….. 
รายละเอียด ของสิ่งผิดปกติหรือปัญหา…………………………………………………………………………………………….…………………..…….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
............................................................................................................................. ..............................................................................................
............................................................................................................................. ..............................................................................................
................................................................................................................................ ...........................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                              มีเอกสารแนบทา้ย  จ านวน …………………. แผ่น (ระบ)ุ…………………………………………………………………. 
 

ชื่อผูแ้จง้ (ตวับรรจง) …………………………………..……...…… ต าแหน่ง ………….…………….วนัท่ี ……………….……..                 
 

ชื่อผูร้บัเรื่อง (ตวับรรจง) ………………………………..………….. ต  าแหน่ง ………….…………….วนัท่ี ……………….……..                      

ส่วนที ่2    การตรวจสอบและแนวทางแก้ไขปัญหา  
เรียน   ผูจ้ดัการส่วนปฏิบตัิการโรงไฟฟ้าชีวมวล    บริษัท สหกรีน ฟอเรสท ์จ ากัด  
           จากการตรวจสอบพบว่าปัญหาเป็นขอบเขตความรบัผิดชอบของ         บริษัท         ลกูคา้      โดยอยู่          นอก        ใน  บริเวณพืน้ท่ีของบริษัท 
สาเหตขุองปัญหาและแนวทางการแกไ้ข……………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จากการตรวจสอบ               จ าเป็นตอ้ง           หยดุจ่ายไฟฟ้า                   
                                          สามารถด าเนินการโดยไม่ตอ้งหยดุจ่ายไฟฟ้าและไอน า้ 
        ด าเนินการแกไ้ขแลว้เสรจ็    เมื่อวนัท่ี ………………………….               อยู่ระหว่างด าเนินการแกไ้ข คาดว่าจะแลว้เสรจ็ …………………...…… 
        มีเอกสารแนบทา้ย    จ านวน ……………….. แผ่น    ไดแ้ก่                     ใบแจง้การติดต่อกบัลกูคา้ เลขท่ี ……………………………..………… 
        รูปภาพแสดงสิ่งผิดปกติหรือปัญหา    จ านวน ……………….. รูป            อื่น ๆ (ระบ)ุ .....................................................................................  
 

       ลงชื่อ……………………………… วิศวกรประสิทธิภาพวางแผนการผลิตและบ ารุงรกัษา                         วนัท่ี ………………………………….. 

ส่วนที ่3     การรับรองและปิดการแก้ไขในกรณีทีปั่ญหาอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท 
ส่วนที ่3.1   รับรองการปิดการปฏิบัติงาน  
             ด าเนินการแลว้เสรจ็เมื่อวนัท่ี …………................................. 
             อื่น ๆ (ระบ)ุ …………………………………………………… 
 
ลงชื่อ…………………………………..  หวัหนา้แผนกประสิทธิภาพ ฯ                                                    
วนัท่ี ……………………………………… 

ส่วนที ่3.2    พิจารณาปิดเร่ือง  
            ปิดเรือ่ง                                     ไม่ปิดเรือ่ง 
            อื่น ๆ (ระบ)ุ ………………………………………………………… 
  
ลงชื่อ……………………………ผูจ้ดัการส่วนปฏิบตัิการโรงไฟฟ้าชีวมวล 
วนัท่ี ………………………………..                             
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